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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel
veronika sramkova

vrchlického 504/4
praha 5

15000

Ceské republika

I€ 41172850

Cast .
1. Zrudeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnt od pfFevzeti:

Kupujici m@ze odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét dlvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladm na jeho dodani do 14 dn(
od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho prijal. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého
zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevné;jsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodéni digitdiniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Zze k plnéni doslo s prfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkaze, u zboZi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvodU je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych programa, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéani, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vloZte jméno a prijmeni/ndzev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu prodavajiciho)

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popr. ¢islo objedndvky, POCet KUSG @ POA.).......cuciiicuiieiiiiieeeaeiiee e e sea e e stee et e e
Datum 0bJEANANT ZDOZI ...cieveiiiiiiieeis e

Datum 0bArZENT ZDOZI ....... e
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujiciho .........cccceeeiiiiiii

Datum .......c.ccevnnees
(v pfipadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)
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2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se
vyskytnou v zarucni dobég)

- Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mdze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozné, na zékladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Béhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zboZzi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sém
zpUsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.

- Zakonna prava z vad

Prodavaijici odpovidé za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZzadovat u vady, kterd znamend podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

¢ vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opraveé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrtéd pro odliSné zdvady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

3. Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdaj (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem pInéni pfedmétu smlouvy. Kupujici mé pravo byt informovan, jaké Udaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor

nad ochranou osobnich Gdajé vykonavé Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici m@ze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sport

V pfipadé vzniku sporu mezi spotfebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obZanského zékoniku, a prodavajicim, je spotfebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni reseni sporu k Ceské obchodni inspekci za Gcelem uzavieni dohody s prodéavajicim,
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prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni rfeseni sporu se ridi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doruéenim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni feseni spotfebitelského sporu zahajeno. COIl nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad( pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
pravé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném ¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat ndvrh k
mimosoudnimu feSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni reseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni smlouvy
uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohlaseni:

Prodavaijici prohlasuje, ze se seznamil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zbozi pres internet, viz.

http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19.

Zaroven prodavajici odpovidd za to, ze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkond.

V ptipadé&, Ze je nasledujici €ast Il. ¢&i jakakoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zakony a ustanovenimi, stava se neplatnou a
transakce se fidi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti I.

Cast Il.

Milé(i) zdkaznice(ci), prectéte si,prosim,podminky prodeje:

V mém obchldku najdete zboZi prfevazné znacky Next . - outlet a customer return - obleceni-

nové

- poskozené na krdmu ,

- vracené do obchodd s uvedenou vadou.

Zbozi je dovazeno s Anglie, pokud neni uvedeno jinak primo v textu nabizeného zbozi mame k prodeji pouze inzerovany kus.
Objednané zbozi je vzdy skladem tedy pripraveno ihned k expedici.

REZERVACE:

Zbozi rezervujeme po dobu 5 kalendarnich dnd (véetné zaplaceni). Moznost prodlouzeni rezervace po vzajemné dohodé.
Pokud béhem této doby platba nedorazi na Ucet ,zasildm e-mail pokud nedostanu odpovéd,pisi na stranky a rezervaci rusim -
vracim zpét do prodeje.

OBJEDNAVKY:

Pokud mate pouze dotazy ,snazim se ihned odpovédét ,na Vasi odpovéd cekdme 2 hod.,ddle prepoustime danou véc dalSimu
zajemci.) Pokud se nedomluvime na delsi dobé ¢ekdni. Domluva je oboustrannd né pouze z vasi strany. Vse zalezi vzdy na
domluvé, jsem rada, pokud napiSete raddek o tom, Ze si véc nevezmete nez délat tzv. mrtvého brouka.

STORNO objednavky: je mozné do 24 hodin emailem

POSTOVNE a BALNE:

DOPORUCENE ZASILKY- )ZBOZi DO 2 KG A NESMi PREKROCIT VYSKU 5 CM)ZBOZi JE MI | PREMEROVANO
Cini 0d-50-60 K¢ ,- a vySe dle vahy balicku, vzdy je uvedeno v inzeratu a nasledné zaslanych podkladech. o ]
BALICEK .-zbozi které ma nad 5 cm a vySe Ceska posta jiz bere jako balik OD 120,podle véhy a pojisténi VIZ ,CENIKY CESKE
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POSTY JSOU K DISPOZICI NA STRANKACH CESKE POSTY
Expedovéno Ceskou postou
- jako doporucend zasilka,
- cenny balik
-,balik do ruky -zbozi doma do druhého dne od podani na posté
odesilani balik@

ZBOZi ZASILAM 1X TYDNE KAZDE PONDELI RANO
V dobé dovolené -nemoci je vzkaz ohledné posty na strankdch,vzdy i upozoriiuji v zaslanych podkladech.

REKLAMACE: Reklamace zbozi dle zdkona o ochrané spotrebitele

V pripadé prehlédnuti a neuvedeni vady, jelikoz proddvédm predevsim zboZzi vracené s vadou do obchodd, tato moznost mize
nastat. tj. vracim zpét celou ¢astku, kterd byla pfipsdna na Ucet vetné postovného

A to do 3 dnl od prevzeti zasilky

DOSTUPNOST ZBOZi:

veskeré inzerované zbozi je ihned pfipraveno k expedici.

STORNOVAN| OBJEDNAVKY:
objednavku je mozné stornovat do 24 hodin od objednani

VRACENI ZBOZi BEZ UDANiI DUVODU DO 14 DNU:

V souladu se zdkonem ¢. 367/2000 , prodavajici umozni nakupujicimu béhem 14 dnl od obdrzeni zasilky s novym zbozim
toto zbozi bez udani dlvodu vratit. ZboZi bude zdkaznikem odesldno pouze doporuc¢ené a nikdy ne formou dobirky a to na
adresu sidla prodejce. VZDY MNE PROSIM INFORMUJTE,ZE BUDE ZBOZi ODESILANO.

V pfipadé vraceni zboZi, které BYLO POUZiVANO, je upin&né, nebo poskozené, si provozovatel vyhrazuje pravo vratit ¢astku
pomeérné snizenou o vzniklé opotrebeni.

Kupujicimu bude do 10 dnd vracena celd ¢astka za zbozi (pfipadné snizena o vzniklé opotfebeni) + postovné. Céstka bude
vracena zpét .

UPLATNI-LI SPOTREBITEL PRAVO NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY,(TJ.VRACILI ZBOZi BEZ UDANi DOVODU) MA

DODAVATEL Podle § 53 odst. 10 zadkona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist plati-

pravo pouze na nahradu skutecné vynalozenych nakladl spojenych s vracenim zbozi

- (tim se rozumi naklady za rozbaleni zboZi,

doprava na postu )MHD ,nebo autem) z ¢asovych dlvodd vozim baliky na jinou postu tak tyto zasilky musim vyzvedavat na
jiné posté kde jsem hldsena ,jelikoz dopoledne nejsem k zastizeni

- kontrolu zboZi, zda je v poradku - Cisté, neposkozené,

-kompletni, za zavedeni zbozi zpét do systému,

- naskladnéni,

-vystaveni opravného dokladu, vraceni penéz zakaznikovi, vraceni zbozi zpét do prodeje,

-,UCETNi POLOZKY ). Castka je pausalné stanovena na 65-80.-k¢&-

Tato ¢astka bude zahrnuta do opravného dokladu, ktery bude vystaven kupujicimu. Vraceni vyrobku dodavateli provadi
spotrebitel na vlastni ndklady. )postovné zpét)

O VRACENI MNE VZDY INFORMUJTE EMAILEM,PO DOBU NEMOCI,DOVOLENE AJ.,JE ZPETNA ADRESA,PRI VRACENI BALIKU

PLATBY:
Platby.- pouze na Ucet
- nebo slozenkou na Ucet ¢i adresu.

-NA DOBIRKU NEZASILAM.

-OBYCEJNE POSTOVNE NEZASILAM .-PODLE NOVEHO NARIZENi POSTY MUSIi BYT MENE NEZ 2CM - JAKO DOPIS (pokud si
vyzadate ,jen na vase riziko ,v podkladech Vam zaslu ,ze je zasilka vyslovné zddana na Vase prani, a je na Vase riziko,kdy pfi
mozné ztraté Ceska posta neuhradi reklamaci a nemohu Vam tudiz proplatit zbozi.

Nezapomente prosim na VS, ktery Vam udam, nutné pro identifikaci platby.

(pokud uvedete chybny variabilni symbol mdze dojit ke zpozdéni odeslani vaseho bali¢ku)

Doklad o zaplaceni zasildm na vyzadani. PROSIM UVADEJTE ADRESU

ZARUKA:

Na nové zbozi 24 mésica.
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Na pouzité zbozi neplati zdruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na
vady, které tyto véci mély pfri prevzeti kupujicim.

Odpovédnost prodavajiciho se

nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkach.

VYJiIMKA: OSOBNi ,NEKOMERCNIi PRODE]
Vyjimku tvori zbozi proddvané po nasi rodiné , vzdy je v popisu uvedena pozndmka nekomercni (osobni)prodej. )na toto zboZzi
se nevztathuji podminky prodeje a zboZi neberu zpét z dlivodd ,Ze Vam nesedi nebo ,Ze vracite bez udani divod{ atd.-

UPOZORNENI:
Mnozi se smlouvani o cendch. Prosim nejsme na trzisti, nesmlouvdam, neménim. Ceny jsou dany a jsou pevné. ,, Né na

OCHRANA OSOBNICH UDAJU:

Jsem nucena shromazdovat osobni Gdaje jako je jméno a adresa nakupujicich.

Tyto Gdaje slouzi pouze k vyfizeni objednavky, v zddném pfipadé nejsou tyto Udaje zaddnym dal$im zpldsobem vyuzivany a
zpracovavany i pfeddvany dalsim osobdm

Provozovatel internetového obchodu:

Veronika Srdamkovéa (nejsem platce DPH)

Vrchlického 4/504

Praha-5

150 00

ICO: 41172850

zivnostenské opravnéni:

- obchod provozovany mimo radné provozovny

- zprostredkovani obchodu a sluzeb velkoobchod a maloobchod

Dovolujeme si Vas touto cestou informovat o novele zdkona o ochrané spotrebitele,

zejména pak o povinnostech obchodnikd, které z ni vyplyvaji.

Dne 28.12.2015 byla ve Sbirce zdkon{ vyhldsena novela zdkona o ochrané spotrebitele, kterd mj. zavadi moznost
alternativniho reseni spord vzniklych ze vztahu mezi spotrebitelem a podnikatelem. Mimosoudni reseni spotrebitelskych spord
znamen3, Ze spotrebitel bude opravnén se se svymi naroky vici podnikateli namisto obecného soudu obratit na nestranny
orgén, kterym je predevéim Ceska obchodni inspekce (ve zvldstnich pfipadech pak i jiné Grfady, napt. Cesky telekomunikaéni
Gfad, ERU apod.). COI nebude opravnéna vydavat z4dné pravomocné rozhodnuti - méla by plsobit v roli mediatora, ktery
strany povede k vyfeSeni sporu dohodou, k ¢emuz je stanovena |hita v délce 90 dni od podani Zadosti spotiebitele. V pfipadé&,
Ze se strany v dané Ih(té nedohodnou, fizeni konéi a spotrebitel mlze spor fesit dale zalobou pred obecnymi soudy (mdze tak
ucinit kdykoli do uzavreni dohody s podnikatelem).

Povinnosti obchodnik(:

Informacni povinnost - jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem informovat o subjektu mimosoudniho reseni
spotfebitelskych spord (pro e-shopy v tuto chvili COIl). Informace musi zahrnovat mimo jiné internetovou adresu subjektu
(www.coi.cz). Tyto informace musi byt také soucasti obchodnich podminek. Obchodni podminky musi obchodnik upravit do 3
mésicl od nabyti G¢innosti ustanoveni - tedy od 1. 2. 2016!

V pripadé sporu, ktery se nepodarilo mezi stranami urovnat primo, poskytnout spotrebiteli tyto informace také v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

V pfipadé zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelské sporu je obchodnik povinen se vyjadfit ve Ih(té 15 pracovnich dnd
od doruceni vyrozuméni o zahdjeni.

° za nesplnéni informacni povinnosti zdkon stanovi sankci az do vyse 1 milionu K¢;

° informacni povinnost je Gcinnd od 1.2.2016; pokud podnikatel pouzivéd obchodni podminky, je na jejich Upravu za Gcelem
implementace pozadovanych informaci dana IhGta 3 mésicl od Gcinnosti zakona, tedy do 1.5.2016;

° podnikatel ma povinnost podrobit se mimosoudnimu feSeni sporu pfed COl v pfipadé&, Ze spotfebitel zaddost o takové feseni
sporu k COI podé;
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° v priib&hu mimosoudniho fizeni mé podnikatel povinnost spoluprace s COIl a soucinnosti potfebné k efektivnimu préib&hu
mimosoudniho reSeni spotrebitelského sporu; nelze vyloucit, ze COI takto ziskané informace nasledné pouzije rovnéz pri
vykonu své kontrolni ¢innosti.

zde http://www.pravoit.cz/article/nove-povinnosti-podnikatelu-dle-novely-zakona-o-ochrane-spotrebitele.

V ndvaznosti Vas rovnéz chceme informovat o zménach, které byly provedeny ve spolecné ¢asti podminek prodeje
Ovérenych obchodnikd (¢ast o mimosoudnim Fedeni spor(, pfidali jsme rovnéz vzorovy firmular pro odstoupeni od smlouvy do
14 dnd od prevzeti zbozi a informace o ochrané osobnich Gdajd).

Nové znéni spole¢né casti

PODMINEK PRODEJE OVERENYCH OBCHODNIKU:

Céast I.
1. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnl od prevzeti:

Kupujici m@Ze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nékladlim na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zp&sobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci urc¢itého
zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Je-li vracené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Zze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; déle u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno
s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod{ je nelze vrétit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéni, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/ndzev obchodni firmy, adresu sidla, popf. faxové &islo a emailovou adresu
[e1ge Yo =1V [l o ) P

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popf. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ POd.)........cceiiiiiiiiiiiiiiee et
Datum 0bJedNENT ZDOZI ......eeiii i
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2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)

- Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidé jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@Ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
B&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
séam zplsobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

- Zdkonné prava z vad

Proddvajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této |h(té muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

¢ pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zadvadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zavady)
nebo ma zbozi vétsi polet vad (nejméné tri vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

Reklamacni postup je uveden nize ve druhé - viastni ¢asti podminek prodeje.

3. Ochrana osobnich Gdaj

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavény a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici m@ze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.
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4. Mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obCanského zakoniku, a prodévajicim, je spotrebitel
opravnén podat navrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G&elem uzavieni dohody s prodavajicim,
prostfednictvim kontaktnich Gdaji dostupnych na internetovych strankdch www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ucast pfi
mimosoudnim FeSeni sporu je pro spotrfebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho reSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni reseni sporu se ridi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru¢enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihiité 15 pracovnich dnli poskytnout COIl vyjadFeni ke skute¢nostem
uvedenym v navrhu. Na zdkladé podklad( pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavreni spolecné dohody stran sporu.

Kontakt: sramkovaverca@gmail.com

telefonickd podpora prodeje neni poskytovéna

Dékuji vSem zdkaznicim ,které si u mne v bazarku vyberou,a budou spokojené. Preji Vam prijemny ndkup

PROSIM POZORNE CTETE PODMINKY PRODEJE, ABY PRI REKLAMACICH aj. ZALEZITOSTECH NEDOCHAZELO K
NEDOROZUMNENI

POKUD MATE JAKY KOLIV DOTAZ PTEJTE SE ,RADA,VAM ZODPOVIM ,POKUD PO PRECTENi NESOUHLASITE PROSIM
NENAKUPUJTE ,DEKUJI ZA PRECTEN{ VERONIKA
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