Pavlina N. (bobikal23) ID 183878 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 21.5.2025, 14:40

PODMINKY PRODEJE

Provozovatel:
Internetovy obchod GAMETEX

IC: 87232570
nejsem platce DPH

Proddvéame nové zbozi, pokud neni uvedeno jinak. Latky je moznost zakoupit od nejmensiho mnozstvi a to 10 cm.

Snazime se odpovidat na objednadvky do 24 hodin, pokud nedoSlo v tomto terminu k odpovédi na Vasi objednavku,
kontaktujte nas na email:

gametex@email.cz
gametex@seznam.cz

VesSkeré objedndvky jsou povazovany za zavazné.

Zakaznik odeslanim objednavky potvrzuje, Ze souhlasi s podminkami prodeje, moznostmi platby, dodacimi podminkami,
reklamacnim rfadem.

Zakaznik je srozumnén s tim, Zze vzhledem k rlznym typlm monitord se m{ze barva nabizeného zbozi na fotkach v e-shopu
minimalné lisit od barev zboZi ve skute¢nosti.

Stornovat objednavku Ize do 48 hodin (emailem nebo telefonicky).

Pokud se rozhodnete pro platbu na Gcet, bude V&m zboZi rezervovano po dobu 14 dnl od potvrzeni objednavky. (po domluvé
i déle) .

PRI PLATBE PREDEM PROSIM UVADEJTE VARIABILNi SYMBOL, KTERY VAM BYL ZASLAN S PODKLADY K VASi OBJEDNAVCE,
URYCHLITE TAK IDENTIFIKACI VASI OBJEDNAVKY !!!

Pokud zjistime , Ze nékteré zbozi z Vasi objednavky nemlzeme dodat, budeme Vas informovat a domluvime se na pfipadné
dobé dodani ¢i na dalSim postupu.

Moznosti platby

Telefon: +420 604 328 132 (od 9 - 17 hod)
Email: gametex@seznam.cz , gametex@email.cz

1. Platba bankovnim prevodem
Cena postovného a balného je 79 K¢.

Zaplacené zboZi bude pripraveno a obratem po obdrzeni platby na nas ucet bude odeslano na Vasi adresu.

2. Dobirkou
Cena postovného a balného je 149 K¢.

Zbozi zaplatite dorucovaci sluzbé pri prevzeti objednavky.

Dodaci podminky
1. Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v objedndvce zboZi (neni-li uvedeno v pozndmce jinak).

2. Veskeré zbozi je expedovano max. do 3-14 pracovnich dnll od obdrzeni platby ((zdlezi na tom, zda mame zboZi na skladé
nebo musi byt doobjedndno
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3. Pokud zjistime , Ze nékteré zboZi z Vasi objednavky nemlzZeme dodat, budeme Vés informovat a domluvime se na
pripadné dobé dodani ¢i na dalsim postupu.

4. Ke kazdé dodavce zboZi bude zaslan dariovy doklad. Pokud z néjakého divodu Vam doklad nebude dorucen, kontaktujte
nas.
5. Zasilky jsou odesilany prostfednictvim Ceské posty, Zasilkovny

6. O odeslani zbozi Vas vzdy budu informovat..

7. Danovy doklad slouzi soucasné jako dodaci a zarucni list.

Vymeéna zbozi

V pripadé potreby (napf. nevhodna velikost, barva, atp.), Vdm nepouzité a neposkozené zbozi, po predchozi domluvé radi
vyménime. Zbozi ndm zaslete jako doporuceny balik na nasi adresu, a to vcetné kopie dafiového dokladu. Bude-li zbozi bez
zjevnych zndmek opotrebeni nebo posSkozeni, obratem Vam zasleme nové pozadovanou velikost ¢i barvu. Naklady na
postovné, spojené s vyménou zbozi, hradi zdkaznik.

Vraceni zboZzi

Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dlvodu ma zadkaznik pravo

vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udani ddvodu lze rovnéz nové

zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky, bylo pouzito

Ci opotrebovéno. V tom pripadé prodejce vyuctuje hodnotu opotrebeni kupujicimu, ten bude muset tuto ¢astku prodavajicimu
uhradit.

Prodavaijici je povinen vratit i plvodni postovné (v pfipadé, ze

kupujici zvolil drazsi variantu poStovného a prodavajici nabizel i

levnéjsi moznost, mlze prodavajici vratit levnéjsi mozné postovné).

PoStovné za odeslani - vraceni zbozi zpét k prodejci si hradi

spotrebitel sdm (je nutné na tuto skute¢nost ale spotfebitele pfedem upozornit)

Pripadné reklamace vyridime v souladu platnymi pravnimi predpisy (Obc¢ansky zdkonik pro fyzické osoby, Obchodni zdkonik
pro pravnické osoby).

Na veskeré nové zboZi se vztahuje zaru¢ni Ihdta 24 mésicd, pokud neni u vyrobku uvedeno jinak.
Narok na uplatnéni zaruky mdze zaniknout, pokud :

1. Vyrobek byl poSkozen pfi pfeprave (Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu je tfeba ihned resit s dopravcem. Zakaznik
neni povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a musi o zjiSsténém poskozeni neprodlené informovat prodejce).

2. Vyrobek byl poskozen neodbornou instalaci nebo zachazenim a obsluhou provddénou v rozporu s uzivatelskou priruckou
(pokud u vyrobku existuje).

3. Vyrobek byl pouzivan v podminkach, které neodpovidaly parametr@im a poZadavkim uvedenym v dokumentaci (pokud u
vyrobku existuje).

4. Vyrobek byl poskozen plsobenim Zivl{.

5. Vyrobek byl poskozen nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci
(pokud u vyrobku existuje).

Postup pfi reklamaci
1. Informujte nés o reklamaci telefonicky nebo e-mailem.
2. Zbozi zaslete jako doporuceny balik na nasi adresu.

3. Do zasilky uvedte dlivod reklamace a pfilozte kopii dafiového dokladu.

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji vdak do 30 dnl od jejiho vzniku.
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Reklamace vad zbozi

Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdé&ji do tfi pracovnich dn,
rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli.

Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi Ihté. Po uplynuti této Ihaty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout.

U opravnéné reklamace ndlezi kupujicimu ndhrada Gcelné vynalozenych

nakladd (obvykle tedy postovné).

Na véci pouzité neplati zaruka.

Odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim.

Vyjde-li takova vada najevo az dodate¢né, je stanovena dvanactimési¢ni IhGta pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni
prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost proddavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud'u
konkrétniho inzerdtu, nebo v obecné v obchodnich podminkach

Kupujici méa pravo podle ob¢anského zakoniku odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi.

Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dlvodu ma zakaznik pravo vzdy, pokud kupuje véc pres internet.

Vrétit bez udani ddvodu lze nové zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky ¢i nese znamky opotrebeni. Pak si
prodejce mUze vracenou ¢astku ponizit o opotrebeni vyrobku.

Ochrana osobnich Gdaja

Abychom Vam mohli nabidnout nase sluzby, potfebujeme znat nékterd Vase osobni data. Respektujeme Vase soukromi, a
tak se snazime mnozstvi téchto dat minimalizovat na ta nejnutnéjsi a data chranime pred zneuzitim. Nase prace s osobnimi
daty pIné podléh& zakonnym normam, zejména zékonu o ochrané osobnich dajd.

Osobni Udaje

Od Vas jako od zdkaznika, fyzické osoby musime pfi ndkupu pozadovat tyto Udaje: jméno a prijmeni, Uplnou postovni adresu,
, e-mailovou adresu, pripadné telefonické spojeni. Tyto Udaje jsou nezbytné k Vasi identifikaci, ke komunikaci s Vami, k
realizaci prodeje zbozi a zalc¢tovani Vasi platby za zbozi. Pokud nakupujete jako firma potfebujeme navic adresu sidla firmy,
ICO a DIC.

Shrnuti

Vsechna data, kterd o Vas a Vasich nakupech ziskdme, chranime pred zneuzitim, nikomu jinému neposkytujeme (vyjma
spolecnosti zajistujici spedi¢ni sluzby nebo platebni styk, které obdrzi pouze nezbytné minimum informaci o zdkaznikovi,
potrebné pro bezproblémové vyrizeni konkrétni objednavky) a slouzi pouze ke kvalitnimu poskytovani nasich sluzeb. Rovnéz
méte pravo kdykoliv ndm pisemné sdélit jakékoliv zmény, doplinéni, Zaddost o zlikvidovani viech Vasich osobnich Gdajd, které
jste nam drive poskytli.

Vas souhlas

Pouzivanim naseho internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a pouzivdnim osobnich Gdajd v uvedené mife a
souhlasite s vySe uvedenymi pravidly.
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