Michaela Sulanova (Mischa baby) ID 187843 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 20.5.2025, 5:36

PODMINKY PRODEJE

Milé maminky, tatinkové i vSichni ostatni,

vitejte v nasem obchldku a v klidu vybirejte ze Siroké nabidky kvalitniho zboZi za velmi priznivé ceny.

Provozovatel:
Michaela Sulanové
Tocnik 21

339 01 Klatovy

IC: 86942841

nejsme platci DPH

E-mail: objednavky@mischababy.cz

Mobil: 606 665 699

telefonicky nas mlzete kontaktovat v dobé:

Po - P4 9.00 - 18.00
S0 9.00-12.00

ICQ: 410-105-858
Skype: mischababy

Podnikatel je registrovan v Zivnostenském rejstiiku vedeném MU Klatovy pod &. j.: Z0/4181/08.

Na nasich strankach naleznete levné a moderni oblec¢eni pro kluky i holky od kojencl aZ po teenagery.
KAZDY TYDEN ZARAZUJEME NOVE ZBOZi !!!

NABIZIME: ]

- cenoveé dostupné NOVE zboZzi z kvalitnich materiél( a propracovanych stfinG zn. WOLF

a AUTEX BABY (Cesky vyrobce) !!!

- outlet (dovoz Anglie) - NOVE obleeni ze starsich kolekci renomovanych znacek

NEXT, GAP, LONSDALE, C&A, GEOR, Esprit, sOliver, Zara, H&M, ADIDAS, NIKE,

MARKS SPENCER, CHEROKEE, atd. s visackami nebo bez, toto je vzdy uvedeno u

konkrétni fotografie !!!

- second hand (dovoz Anglie) - zbozi je v Anglii vytridéno, pochazi z bohatych lokalit,
oznacované jako 1. jakost !!!

JAK NAKUPOVAT V NASEM OBCHODE

Nakup v nasem obchodé je velmi jednoduchy. V pripadé zajmu staci udélat objednavku pod jednotlivymi fotografiemi.
Rezervaci drzim 7 dni, po dohodé Ize i déle. Prosim, abyste mi béhem této doby dali zprdvu o provedeni platby, jinak zbozi
vracim do prodeje a nabizim dal3im zajemctm.

Preferujeme nakup pres nds e-shop: www.mischababy.cz

Kontaktujte mé, pokud budete chtit obleceni pfemérit nebo sdélit dalsi informace.
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Pokud neni objednané zbozi jiz skladem a neni ani mozné ho doobjednat, budete o této skute¢nosti informovani mailem.
Pokud jiz doSlo k Uhradé zboZi, bude platba neprodlené zasldna zpét na Ucet kupujicimu.

Objedndvku mate moznost stornovat do 2 hodin po odeslani objedndvky, a to zaslanim emailu na adresu
objednavky@mischababy.cz, kdy do predmétu emailu uvedete slovo STORNO. V pfipadé, Ze chcete z néjakého ddvodu
objednavku stornovat i po uplynuti této doby, prosime zaroven o informaci na telefonni ¢islo 606 665 699. Dékujeme.

DODACI LHUTA

Dodaci IhGta zac¢ind béZet ode dne prijeti zdvazné objednavky za podminky obdrzeni veskerych podkladl nutnych pro véasné
vyfizeni.

Expedice zboZi probéhne vzdy v nejblizSim mozném terminu, obvykle 1 - 3 pracovni dny po objednani (v pripadé platby
dobirkou) nebo pripsani penéz na ucet (v pripadé platby bankovnim prevodem).
V pripadé delsi dodaci Ihdty Vas budeme informovat.

O odeslani zbozi budete vzdy informovani na uvedenou e-mailovou adresu.

DOPRAVA A PLATEBNi PODMINKY

Zplsob doruceni

+++ Expresni prepravni sluzbou PPL CZ +++

Doruceni baliku:

- fidi¢ vas bude v den doruceni telefonicky kontaktovat, aby s vami domluvil
podrobnosti predani, ozndmi vam priblizny ¢as doruceni, vysi dobirky a dalsi pripadné
nalezitosti

- zasilku vdm standardné doruc¢ime v rozmezi 8-18 hodin v pracovni dny (pfesnou dobu
doruceni nelze ovlivnit, ale Ize ji upresnit po kontaktu s ridi¢em). V pripadé nezastizeni
vam zanechame oznameni a balik se pokusime dorucit jeSté jednou nésledujici
pracovni den

- hmotnost baliku je omezena do 50 kg

- v urditych lokalitdch CR nabizime i ve¢erni doru¢eni v rozmezi 17-21 hodin (seznam
lokalit naleznete na webu PPL)

- zasilku vdm dorucime nasledujici pracovni den po jejim prevzeti od odesilatele

- cestu zasilky Ize sledovat na internetu na webové strdnce www.ppl.cz po zadani jejiho
Cisla (11 cislic)

Prevzeti a reklamace:

- pfi prebirani zasilky je nutné zkontrolovat obal zasilky - zjevnou vadu (poskozeni
obalu) je nutné ihned ozndmit a poznamenat do prepravniho listu. Zasilku je tak
mozné prevzit i s touto vadou bez obavy s nadslednym uplatfiovdnim pripadné skody.
- obsah zasilky zkontrolujte po odjezdu ridice, ridi¢ ne¢eka na kontrolu obsahu pfi
predavani - skryté vady je mozné ohlasit do 3 dnl po prevzeti zasilky a zazadat o
sepsani zapisu o sSkodé.

Komunikace s PPL
- pro komunikaci s PPL vyhradné pouzivejte Cislo zasilky (11 ¢islic)

+++ Ceskou postou +++

- moderni spolehliva pfeprava po celém tUzemi CR. Postovni doru¢ovatel Vam zasilku
doruc¢i na Vadmi uvedenou adresu, proto vzdy zadavejte kontakt, na kterém budete k
zastizeni. Pokud Vas na této adrese postovni dorucovatel nezastihe, zanechd Véam v
posotvni schrance "Ozndmeni o ulozeni zasilky na posté". Tu si pak v ndsledujicich 14-
ti dnech vyzvednéte.

+++ Rozvoz po Klatovech sluzebnim autem +++
- po predchozi telefonické dohodé Vam doruc¢ime zasilku osobné v dohodnutém
terminu k Vdm domU nebo i do zaméstnani. Mozno i o vikenech. JEN KLATOVY !!!
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+++ Osobni odbér v provozovné +++

- po predchozi telefonické dohodé si mlzete zbozi vyzvednout v nasi provozovné. Pokud
si zasilku nevyzvednete v dohodnutém terminu, neni-li dohodnuto jinak, je firma

Mischa baby opravnéna objednavku stornovat.

U objednédvek k osobnimu vyzvednuti nejsou Uctovany zadné poplatky.

Adresa pro osobni odbér zbozi:
Michaela Sulanova - Mischa baby, To¢nik 21, 339 01 Klatovy
Kontakt: 606 665 699

ZpUsob platby

+++ Bankovnim prevodem !!! SLEVA !l +++

- platbu bankovnim prevodem provede kupujici na Ucet prodavajiciho - Komerc¢ni banka Klatovy, ¢. U. 43-2781570207/0100.
Jako variabilni symbol platby uvede kupujici ¢islo, které mu prodavajici zasle spole¢né s potvrzenim objedndvky (zpravidla az
kdyz je skladem kompletni objedndvka). Vyckejte s platbou na e-mail s variabilnim symbolem! Kupujici provede Ghradu do 7
dnd od obdrzeni podkladl k platbé. ZboZi je expedovano nebo predano vzdy aZ po pripsani celé kupni ceny na Gclet
prodavajiciho.

+++ Dobirkou +++ 5
- pfi prevzeti zboZi zaslaného prostrednictvim Ceské posty nebo expresni prepravou
PPL CZ.

Platba dobére¢ného platebni kartou:

Spole¢nost PPL CZ ve spolupraci s Ceskou spofitelnou a. s. nabizi moZnost uhradit
zdsilku (dobirku) kromé hotovosti také platebi kartou. Tato nové sluzba neni pro
prijemce zpoplatnéna.

+++ V hotovosti +++
- zbozi je kupujicimu predano az po uhrazeni celé kupni ceny prodéavajicimu pri osobnim prevzeti.

111U vSech objednavek, které presdhnou ¢astu 2.000,- K& je poStovné a balné ZDARMA !!!

POSTOVNE A BALNE - CENiK

ZPUSOB DOPRAVY

+++ HODNOTA NAKUPU do 2.000,- K¢ +++

“““““ ZPUSOB PLATBY bankovnim pfevodem !!! SLEVA !!!
POSTOVNE 88,- K&, BALNE ZDARMA

“““““ ZPUSOB PLATBY dobirkou

POSTOVNE 120,- K& BALNE ZDARMA

+++ HODNOTA NAKUPU nad 2.000,- K& +++
“““““ ZPUSOB PLATBY dobirkou, bankovnim pfevodem
POSTOVNE ZDARMA, BALNE ZDARMA

====== Ceskd podta ===========================
+++ HODNOTA NAKUPU do 2.000,- K¢ +++

“““““ ZPUSOB PLATBY bankovnim pfevodem !!! SLEVA !!!
POSTOVNE 68,- K&, BALNE ZDARMA

“““““ ZPUSOB PLATBY dobirkou

POSTOVNE 110,- K& BALNE ZDARMA

+++ HODNOTA NAKUPU nad 2.000,- K& +++
“““““ ZPUSOB PLATBY dobirkou, bankovnim pfevodem
POSTOVNE ZDARMA, BALNE ZDARMA
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====== Rozvoz po Klatovech sluzebnim autem =======

+++ HODNOTA NAKUPU do 2.000,- K& +++

“““““ ZPUSOB PLATBY v hotovosti pfi osobnim prevzeti zbozi, bankovnim pfevodem
POPLATEK 30,- K&, BALNE ZDARMA

+++ HODNOTA NAKUPU nad 2.000,- K& +++
“““““ ZPUSOB PLATBY v hotovosti pfi osobnim prevzeti zboZi, bankovnim pfevodem
ZADNE POPLATKY, BALNE ZDARMA

====== 0sobni odbér v provozovné Klatovy, To¢nik 21 ==

+++ HODNOTA NAKUPU neomezena +++

“““““ ZPUSOB PLATBY v hotovosti pfi osobnim prevzeti zboZi, bankovnim pfevodem
ZADNE POPLATKY

POTVRZENi ZARUKY

Zarudni list je v souladu se zakonem nahrazovan fakturou obsahujici vSéechny zdkonem pozadované Udaje, kterou Vam
zaSleme vzdy soucasné se zbozim.

VRACENI{ ZBOZi

Kupujici ma v souladu s § 53 odst. 7 oblanského zdkoniku moznost vraceni zboZi do 14 dni od prevzeti zbozi. Pokud se k
tomu rozhodnete, prosime, kontaktujte nas nejlépe pisemné na mail obchod@mischababy.cz a uvedte Cislo faktury, datum
nakupu a Vase ¢islo Uc¢tu. Upozoriiujeme, Ze toto ustanoveni zdkona nelze chapat jako moznost bezplatného zap@jéeni zbozi.

ZboZi doru¢te zpét na nasi adresu: Michaela Sulanova - Mischa baby, To¢nik 21, 339 01 Klatovy.

Ke zbozi prilozte doklad o koupi. Pokud mozno zboZi zabalte do dalsi krabice tak, aby nemohlo béhem prepravy dojit k
polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni plvodnich obald a poskozeni zbozi. Neposilejte zboZi na dobirku, doporu¢ujeme
Vam zbozi pojistit. Penize za zboZzi VAm budou vraceny na Vas Ucet po doruceni zbozi na nasi adresu a to do 30-ti kalendarnich
dnd od naseho prevzeti. Pokud pozadujete vraceni penéz jinym zplsobem, sdélte ndm to na mail obchod@mischababy.cz

spotrebitel povinen chybéjici hodnotu dle ustanoveni § 458 odst. 1 ob¢anského zdkoniku nahradit v penézich. V praxi se tak
déje formou snizeni vracené kupni ceny.

REKLAMACNI{ RAD - NOVE ZBOZi

Pokud neni dohodnuto jinak, zaru¢ni doba je 2 roky od prevzeti zbozi. Zaru¢ni doba pocind bézet dnem prevzeti véci. Je-li véc
nebo jeji soucast vymeénéna, je na ni poskytnuta nova zaruka.

Pro Uspésné vyrizeni reklamace plati nasledujici podminky:

Je-li nutné zbozi reklamovat, prosime, zjisténé vady ndm oznamte co nejdfive, nejlépe e-mailem na adresu
obchod@mischababy.cz, pripadné telefonicky na Cislo 606 665 699 nebo pisemné na adresu uvedenou nize spole¢né se
zékladnimi udaiji:

- jaké zbozi reklamujete

- dlvod reklamace

- termin nakupu

- ¢islo Gctu pro pripad vraceni penéz nebo jiny zplsob, jak si pfejete provést pripadnou platbu

- kopie dokladu o koupi nebo jiny hodnovérny dlkaz o zakoupeni zbozi

Zbozi k reklamaci neposilejte na dobirku, takto poslané zasilky budou odmitnuty a vraceny zpét na Vasi adresu!

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené béznym opotfebenim, nespravnym
pouzitim vyrobku a nespravnou manipulaci.

Reklamace uplatfujte na adrese: Michaela Sulanové - Mischa baby, Toénik 21, 339 01 Klatovy
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Vyfizeni reklamace

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pripadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ih(ty se nezapocitava doba
primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné vady bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti kalendarnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne jinak.

Reklamacni protokol

Prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpGsob
jejiho vyfizeni pozaduje. Déle prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pripad zamitnuté reklamace prodavajici spotrebiteli vyda pisemné odlvodnéni
tohoto zamitnuti. Doporucujeme kupujicimu si tato potvrzeni uchovavat po dobu platnosti zaruky.

ZARUKA NA POUZITE ZBOZi

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje
jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li
takova vada najevo az dodatecné, je stanovena dvanactimésic¢ni Ihita
pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z odpovédnosti za
vady. Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a
vady popsané bud u konkrétniho inzeratu nebo v obecné v obchodnich
podminkéch.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni Gdaje (zejména jméno, pfijmeni a adresa) kupujicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. Veskeré Udaje ziskané od kupujicich uzivdme vyhradné pro
vnitrni potfebu obchodu a neposkytujeme je tretim osobdm. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Gdaje
spotrebitell pfedavany v minimalnim rozsahu, nutném pro bezproblémové doruceni zboZzi. Osobni Gdaje kupujicich nejsou
sdileny s aplikacemi tretich osob.

V pripadé jakychkoli dotazd, pripominek a nejasnosti nds prosim kontaktujte e-mailem na obchod@mischababy.cz, na ICQ,
Skype nebo na telefonnim ¢isle 606 665 699.
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