Jana C. (film-shop) ID 192715 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 26.4.2024, 22:30

PODMINKY PRODEJE

Dékujeme za navstévu naseho obchldku a doufame, Ze budete s ndkupem u nas spokojeni.
OBCHODNI PODMINKY

Nazev a sidlo firmy: Petr Pavlik, Vaclava Klementa 776, 273 24 Velvary

IC: 41720521

DIC: CZ6704200899

Kontakni osoba: Jana Cifkové e-mail: janacif@volny.cz

Kontaktni Udaje: 606125557 po-pa mezi 10:00-14:00, e-mail: film-shop@volny.cz
Korespondencni adresa: Petr Pavlik, Za Roudnickou Branou 302, Velvary, 273 24

REKLAMACNI RAD
a) Na veskeré zbozi je poskytovéana zaruka 24 mésic(.

b) Pokud je zbozi zasldno prepravni firmou je zdkaznik je povinen pred prevzetim zbozi od dopravce zkontrolovat, zda zasilka
neni zjevné poskozena dopravou. V pripadé poskozeni zasilky je zdkaznik povinen nasledné zkontrolovat obsah zésilky a
zjistit, zda zbozi uvnitf zasilky neni dopravou poskozeno.

O takovém poskozeni je kupujici povinen bez zbytecného prodleni informovat dopravce i prodavajiciho. Za poskozeni zbozi
vzniklé jeho dopravou nese odpovédnost prepravce.

¢) Pokud bylo zboZi poskozeno pfi dodavce Ceskou postou je tfeba reklamovat bali¢ek do 48 hodin na pfislusné pobocce a
informovat dodavatele.

Pri ztraté bali¢ku bude zdkaznikovi po uplynuti 30 dnli od odeslani zasldno nové zboZi, pfipadné vracena ¢astka v piné vysi.
V pripadé reklamace zboZi prosim postupujte nasledujicim zplsobem:

1) Zakaznik je opravnén uplatnit nadrok z garance prodavajicimu pisemné na adresu nebo na e-mail janacif@volny.cz (do
predmétu zpravy uvedte REKLAMACE ) a to bez zbyte¢ného odkladu.

2) Popis reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:

- oznaceni reklamovaného zbozi
- dd@vod reklamace
- termin nakupu

3) Vadné zboZi odeSlete na tuto adresu: Petr Pavlik, Za Roudnickou Branou 302, Velvary, 273 24

4) Opravnénost Reklamace je posuzovana podle Zaru¢nich podminek jednotlivych konkrétnich vyrobkd. Zaruka se vztahuje
pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béZznym opotfebenim, nesprdvnym pouzitim vyrobku,
nespravnou manipulaci a skladovanim. V pripadé zjisténi vyrobni vady bude zboZi vyménéno kus za kus, ¢i vracena penézni
castka. Do vracené Castky se nezapocitava cena postovného

5) Reklamace se snazime vyfizovat v co nejkratsi In(té, nejdélo do 30 dnl od doruc¢eni vadného zboZzi na nasi adresu.

REKLAMACE POUZITEHO ZBOZi

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje
jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li

takova vada najevo az dodatecné, je stanovena dvanactimésic¢ni Ihita
pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni pradva z odpovédnosti za
vady. Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a
vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v obchodnich
podminkéch.)

VRACENI ZBOZI BEZ UDANI DUVODU

Pri odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dn( - plati:

Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dGvodu ma zadkaznik pravo
vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udani dévodu Ize nové
zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i visacky i v pfipadé, Ze jiz bylo
pouzito ¢i opotfebovano nebo poniceno. Pak si prodejce

mize vracenou ¢astku ponizit o opotrebeni vyrobku.
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DODANI ZBOZi

Maximalné do 48 hodin vas budeme informovat o priibéhu zpracovani vasi objednavky. ZboZi, které je na skladé expedujeme
max. do dvou dnl od pfipsani ¢astky na nas Gcet.

V pfipadé dobirky odesildme zboZi do 2 dni od doruceni objednavky.

Pokud zbozi neni v sou¢asné dobé na skladé, budete o skladové dostupnosti informovani e-mailem.

STORNOVANI OBJEDNAVKY:

Objednavku je mozno stornovat a to do 2 pracovnich dnl od objednani zboZi v pripadé dobirky do 24 hodin. Storno zasilejte
na e-mail janacif@volny.cz

Vyhrazujeme si pravo stornovat objednavku z divodu, Ze ve stanovené dodaci IhGté nejsme schopni objednané zboZi dodat (
napr. dlouhodobd nedostupnost vyrobku u dodavatele ¢i vyrobce ... ). Zakaznik je vzdy informovan e-mailem.
PLATBA

Preferujeme platbu prevodem na Ucet, po pripsani ¢astky na Gcet odesildme do dvou dn0.

Zasildme i na dobirku , k postovnému je tieba pripocitat i dobérecné ve vysi 40,- K¢.
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