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PODMINKY PRODEJE

Vazeni zékaznici,
vitdm Vas ve svém obchddku.

INFORMACE O OBCHUDKU

IC 76091309

DIC CZ7752263453 - jsem platcem DPH

mail: obchod@amata.cz, milavot@centrum.cz

tel: 773485141 - volejte prosim od 8:00 do 18:00 vSedni dny. Dékuji za pochopeni.
Nézev a sidlo firmy - Milena Janakova, AMATA

Merunkova 674/9

50311 Hradec Krélové

Tento obchldek vedu ve chvilich "volna". Jsem na materské dovolené a obchoduji hlavné po nocich, kdyz déti spi. Proto se
nezlobte, kdyz se béhem dne okamzité po Vasi objedndvce neozvu.

Na objedndvky odpoviddm zde na MMB i na mail, tak se nelekejte, pokud Vam prijde ma odpovéd dvakrat. Obcas nefunguje
automatické preposilani zprdv z MMB a nékdy zase mail ,,skoc¢i do SPAMu“, timto dvojim odpovidanim se tedy jen maximalné
snazim, aby se k Vdm ma odpovéd dostala.

V momenté, kdy je Vase objednévka kompletni, mi nezapomefite prosim napsat VASI ADRESU!!!. Pfipady, kdy ze zakaznika
doluji adresu nékolik dni a pidu kvali tomu hromadu maild, nejsou ojedinélé. Proto moc moc prosim, pisté mi ji IHNED!!!
Dé&kuji:-)

Zaroven upozornuji vSsechny, kteri nemaji na MMB uvedenou aktualni adresu a jméno (pro ty, co se vdaly, ozenili,
prestéhovali), Ze pokud se stane a balik odeslu na tuto neplatnou adresu a bude mi postou vracen, bude Vdm za opakované
doruceni nalctovano druhé postovné. Kazdy zakaznik ruci za aktudlnost Gdajd, které mi predavé. Dékuji za pochopeni.

Ke kazdé zasilce je pfilozena faktura. Pokud objedndvate zbozi na firmu a nechcete, aby na faktufe figurovalo Vase jméno,
napiste mi to mailem. Pfipadné je mozné na fakturu dopsat i IC a DIC.

DODACI LHUTA

V pripadé, ze zbozi médm skladem, vyexpeduji ho bez zbyte¢ného odkladu do 2 pracovnich dnl od objednavky. V pripadé
platby pfevodem na Gcet plati tato Ihta az po pfipsani penéz na nas Gcet. (Neuzndvam pouhé oznadmeni o provedeni platby,
¢ekdm az je platba opravdu na ucté!)

Pokud zbozi skladem nemam, okamzité jej objedndm u mého dodavatele. K predani zbozi prepravci pak dojde obvykle do 5-7
pracovnich dnli po objednavce. V obdobi ¢ervenec-srpen mdze dojit vzhledem k prazdninovym dovolenym a v obdobi listopad-
prosinec vzhledem k predvano¢nimu vytizeni dodavateld, prepravnich firem i mého obchodu k prodlouzeni dodaci Ihdty az na
7-10 pracovnich dn(. V pfipadé problému s dostupnosti nékterého zbozi u naseho dodavatele budete informovani o
prodlouzeni dodaci Ihdty, pfipadné se domluvime na dodani ¢aste¢né objednavky - v takovém pripadé Vam bude G¢tovano
pomeérem ponizené postovné.

STORNO OBJEDNAVKY
Svoji objednavku muizete zrusit nejpozdéji do 2 hodin od provedeni objednavky. Staci napsat na néktery z vyse uvedenych
kontaktl, Zze svoji objednavku rusite.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY ze strany kupujiciho:

Mate pravo na vraceni zbozi ve |haté 14 dni bez udani d@vodu. V pripadé, ze Vami vracené zbozi nebude mit jiz plvodni obal
Ci visacky, bylo pouzito, opotfebovano ¢i dokonce poni¢eno, bude Vam vracend Castka ponizena o opotrebeni vyrobku.

Vedle kupni ceny zboZzi Vam bude vraceno téz posStovné zaplacené pri ndkupu zboZi. Postovné za odeslani - vraceni zbozi
zpét k prodejci si hradite sami.

Pri splnéni vsech vysSe uvedenych podminek pro vraceni zbozi VAm penize za zbozi zaslu pfevodem na V4&s Ucet a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnd po fyzickém obdrzeni zbozi.

ZARUKA A REKLAMACE

Na veSkeré zbozi je poskytovéna zdruka dva roky. Na Skolni aktovky a batohy firmy Emipo dokonce 3 roky.

Pri podani reklamace uvedte prosim Cislo Vasi objedndvky (je totozné s Cislem faktury) a popis zjisSténych vad zbozi a jejich
projevy. Zaroven uvedte, co od reklamace olekavate - vyménu zboZzi, opravu zbozi ¢i vraceni finan¢nich prostredkd, za zbozi
zaplacenych. Vyrizeni reklamace probéhne v co nejkratSim c¢ase, nikdy ne déle nez 30 dni.

PLATBA

Dobirka - platite az pfi prevzeti zbozi od dopravce.

Pfevodem na Gcet u Ceské spofitelny ¢.0. 1981407063/0800 - podklady k platbé Vam budou zaslany e-mailem. ZboZi Vdm
bude zasldno po pfipsani ¢astky na nads Gcet.

Hotoveé - pfi osobnim odbéru v Hradci Kralové

POSTOVNE
Balné nelctuji. ZboZi je zasilano Ceskou postou. Ale mozné je odeslat i DPD (za 85,- pfi platb& pfevodem a 110,- na dobirku)
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PosStovné:
Batohové sety Hama - postovné ZDARMA!!!

Zasilky placené prevodem na Gcet, do hmotnosti 0,5 kg, do ceny 500,- K¢ a rozmér( 50x35x5cm jsou zasilany jako
doporucené psani - 48,- K¢

VSechny vétsi, tézsi a cennéjsi zasilky jsou zasilany bez ohledu na hmotnost a rozméry jako baliky do ruky - cena pfi platbé
na ucet je 90,- K¢ (vCetné DPH), pfi platbé na dobirku 120,-K¢ (véetné DPH)
Vyhodou je opravdu rychlé doru¢eni domd (v 99% pfipadt do druhého dne od podani)

Osobni odbér - ZboZi si m&ietg po dohodé vyzvednout primo v sidle mého obchodu - Merunkové 674/9, Hradec Kralové,
pripadné v kamenné prodejné Skolni batohy, tvorivé hracky v Hofické ulici v Hradci Kralové.
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