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PODMINKY PRODEJE

Milé maminky VITAME VAS U NAS V BAVLNENEM SVETE.

ZAKLADNI PODMINKY !!!

Proddvédm nové zbozi,pokud neni uvedeno jinak. !! Pokud mate zajem odesleme treba i jen 0,50cm...latky ,zalezi na vas..ale
pocitejte i s postovném ¢im vice metrd tim se vadm rozlozi do 1m latky .

ZBOZi ( LATKY METRAZ )STRIHAME , BALICKY PRIPRAVUJEME A ODESILAME PO PRIPSANI PENEZ NA NAS UCET . Za dobirku
ODESLANOU GLS i POSTOU G¢tujeme 130 K& 'CESKOU POSTOU Gétujeme 90 -140 k& .GLS -90-140K¢

Nedoplatky za postovné nevybirdm preplatky za postovné nevracim.

.BALICKY PAK ODESILAME nejpozdé&ji do 5 pracovnich dn{ pfi pfipsani penéz na Géet. ( SNAZIME SE DRIVE,ALE PRO JISTOTU
,aby jste pak nenadavaly...) Uvadéjte vzdy var. symbol vase ID...urychlite vdm i ndm spolupraci . Kdyz se néco zpozdi
kontaktujte nas JSME JEN LIDI ,né stroje a chybi¢ka se mdze vloudit..ur¢ité se omluvime drobnym darkem.

Snazime se odpovidat na objedndvky do 24hodin, prosim o pochopeni nesedime celé dny u pocitace.

SOBOTY , NEDELE SVATKY - NEPRACUJI pfeci jen jsme MAMA a snazim se byt také s rodinou OZVU SE TEDY V NASLEDUJICi
PRACOVNI DEN !

Pokud se neozveme napiste znova tfeba se nékde stala chyba, prosim uvadéjte vzdy celé jméno a své ID...objedndvek je
hodné a pak se vtom $patné orientuje..... DEKUJI !!!

Pokud neni uhrazeno do 14 dn@ od objednévky a jinak jsme se nedomluvily,objedndvku RUSIME!!!

Snazime se do kolonky ODESLANE BALICKY psat jména odeslanych bali¢ks , nékdy nelze hned kazdy den , POKUD CHCETE
MIT JISTOTU NAPISTE SI O TO ! Stéle se snazime rozsifovat nasf nabidku , pokud vdm né&co schézi u nds na strankach staci
napsat , snazime se vyhovét kazdému !!!

Podminky blize vymezuji a upresiuji prava a
povinnosti prodavajiciho (dodavatele), kterym je provozovatel internetového
obchodu a kupujiciho (odbératele).

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi

podminkami ob¢anskym zékonikem (¢.40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele
(¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, fidi se vztahy

neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem (¢. 513/1991 Sb.) vSe ve
znéni novel.

Odbératel se zavazuje sezndmit se s témito obchodnimi podminkami pred tim, nez
si objednd zboZi. Po objednani zbozi se ma za to, Ze odbératel obchodni podminky
vzal na védomi a souhlasi s nimi.

1. Dodaci lhity

Dodavatel se zavazuje odeslat odbérateli objednané zbozi v co nejkratsim

terminu. V pripadé plnéni objednavky ze skladovych zasob dodavatele obvykle do 5

pracovnich dn@l, PO PRIPSANi PENEZ NA UCET. V pfipadé&, Ze dodavatel nenf schopen plnit objedné&vku
odbératele, je povinen o této skutecnosti informovat odbératele a zaroven

odbérateli sdélit predpokladdany termin pIinéni objedndvky.

2. Doprava

N&klady na zaslanf (tj. dopravné a balné) hradi odbératel , pro prepravu vyuzivdme prepravni sluzbu Ceské posty a to malé
bali¢ky posilame doporu¢ené od 58 K& , BALIK DO RUKY pak od postovného 90K¢. Nedoplatky za postovné nevybirdm
preplatky za postovné nevracim .

Velké bali¢ky odesildme prepravni spole¢nosti GLS a to od ceny 90K¢ postovného DORUCENI JE PAK ZE DNE NA DEN.
DOBIRKY cena od 130K¢ . Postovné je vzdy upfesnéno u podkladd pro platbu . VYHRAZUJI SI PRAVO ROZHODNOU JAKOU
SPOLECNOSTI ODESLU Pokud chcete odeslat uréitou spole¢nosti piste VYHOVIME !!

3. Platebni podminky

Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele
jsou:

- Dobirkou

- Platba predem - prevodnim prikazem.
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4. Zaru¢ni podminky

Odbératel je povinen si pred prvnim pouzitim vyrobku radné a neodkladné
prostudovat zdru¢ni podminky a témito se radné ridit.

Poskytujeme na dodané zboZzi zaruku v zdkonné délce 24 mésicl. Po tuto dobu
odpovidd za vSechny vady vyrobku, které ma zbozi pri prevzeti kupujicim nebo
které se objevi v pribéhu zaruéni doby. Zaru¢ni doba zacinad béZet dnem prevzeti.

Zaruka se nevztahuje na zdvady vzniklé:

- neodbornou manipulaci se zbozim

- 8kod vzniklych v dlsledku nespravného pouzivani zboZzi, vnéjsimi udalostmi,
nesetrnym zachézenim, neodbornymi zdsahy do zbozi, nedodrzenim technickych
podminek ....

- zaruka se téz nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi zplisobené jeho pouzivanim
- dosloli k neopravnéné zmeéné v zarucnim listu

5. Reklamacni rad

Kupujici je povinen zbozi dodané prodavajicim prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu
a o zjisténych vadach do 3 dnl informovat prodavajiciho.

Ozndmeni o zjisténych vadach musi kupujici ucinit u prodavajiciho pisemné
(e-mailem) ve Ihaté do 3 dnl od prevzeti zbozi. V pisemném ozndmeni musi
kupujici uvést zjisténé vady, tj. musi uvést o jaké vady se jednd a jak se

projevuji. Pisemné ozndmeni o zjisténych vadach uplatiuje kupujici v misté sidla
dodavatele - prodavajiciho.

K reklamaci je nutné ve vSech pripadech predlozit kopii faktury a doklad o
zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady jsou reklamovany.

Prodavajici neprebird odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu produktd,
funkénich viastnosti a skod z neodborného pouzivani produktd, stejné jako skod
zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plivodu se
nevztahuje ani poskytnuté zaruka.

Prodavaijici se zavazuje informovat zdkaznika nejpozdé&ji do 7 dnd od obdrzeni
reklamace, o postupu a vyfizeni.

6. Reklamacni rad pro prepravni sluzbu:

- Prijemce zasilky je povinen pfi prevzeti si zasilku prohlédnout a pfi zfejmych

a na povrchu obalu zasilky znatelnych poSkozeni, popf. zjevné a uvnitrf
poznatelné castecné ztraty zasilky tato poskozeni a ztraty reklamovat u
zasilatele. O rozsahu poskozeni nebo ¢astecné ztraté obsahu zasilky musi byt
ihned sepsan zapis o Skodé. Pracovnik prepravni sluzby je povinen takovy zapis
sepsat.

- Pfijemce je povinen umoznit prepravni sluzbé, aby se pred sepsanim zapisu o
Skodé osobné a fyzicky presvédcil o rozsahu skody.

- Prijemce po sepsani reklamacniho protokolu s prepravni sluzbou, kontaktuje bez
odkladu pisemné prodavajiciho. V pisemném ozndmeni musi kupujici uvést zjisténé
vady, tj. musi uvést o jaké vady se jednd a jak se projevuji. Pisemné ozndmeni o
zjisténych vadach uplatiiuje kupujici v misté sidla dodavatele - prodavajiciho.

- K reklamaci je nutné ve vSech pripadech predlozit: reklamacni protokol,
kompletni seznam &asti vyrobku, kopii faktury.

- Po obdrzeni vyse uvedenych ndlezitosti, prodavajici zahaji reklamacdni fizeni u
pfepravni sluzby, ktera je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dn( od
jejiho uplatnéni. Prodavaijici dale informuje kupujiciho nejpozdéji do tfi dnl od
obdrzeni vyjadreni o reklamaci od zasilatele.

- Nenechte se dopravcem presvédcovat, ze zasilka neni dobre zajisténa. Zbozi je
vzdy kvalitné zabaleno.

7. Zaruka vraceni penéz

Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dGvodu ma zdkaznik pravo
vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udani dévodu Ize nové
zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky ¢&i nese znamky
opotrebeni. Pak si prodejce
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mize vracenou ¢astku ponizit o opotrfebeni vyrobku. Prodejci nelze vratit zbozi, které bylo upraveno na miru, barvy a
materidl podle prani zdkaznika

(Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy ve Ihté 14 dnd ode dne prevzeti

zbozi neni mozné vazat na zadné podminky ¢i sankce. Nasledkem odstoupenf

od smlouvy je ve smyslu ustanoveni § 457 obCanského zdkoniku povinnost

obou stran vydat si navzajem bezdlvodné obohaceni, kterym je v3e, co podle

zrusené smlouvy dostaly. Spotrebitel je proto povinen vratit poskytovateli

sluzeb prijaté pInéni, je-li to mozné, tedy nejcastéji prevzaté zbozi. Prodavajici

je pak povinen spotrebiteli vratit plnou vysi zaplacené kupni ceny. Uplatni-li spotfebitel

pravo od smlouvy odstoupit, je prodavajici povinen vratit spotrebiteli zaplacené financni

¢astky (kupni cenu, popf. zdlohu) nejpozdé&ji do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy. Neni-li

spotrebitel jiz schopen zbozi ¢i jiné prevzaté plnéni vrétit (prevzaté plnéni jiz napfiklad nema),

anebo jeho hodnota byla jiz snizena (dosSlo k ¢astecnému spotrebovani i opotrebovani zbozi), je

spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1 ob¢anského zdkoniku

nahradit v penézich - v praxi se tak déje formou zapocteni na prodavajicim vracenou kupni cenu,

kterd je tudiz spotrebiteli vyplacena ve snizené hodnoté. Nadto mohou byt spotrebiteli G¢tovany

pouze skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi. Castou protipravni praxi poskytovatell

sluzeb byvéa pozadavek na vraceni dodaného zboZi v neporuseném obalu ¢i zbozi nepouzitého.

Pravo odstoupit od smlouvy ma vSak spotrebitel podle § 53 odst. 7 obcanského zédkoniku i v pripadé,

popsana metoda zdpoctu spotfebované hodnoty na vracenou cenu. Soucasnd Ceskd pravni Uprava je

jiz v souladu s evropskou smérnici ¢. 97/7/ES a pozadavek na bezpodminecnost a nesankcionovatelnost

prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy je vyslovné uveden v ustanoveni § 53 odst. 10 obcanského zakoniku.
Znamena to, Ze nepfichazi v Gvahu zadné kladeni podminek, G¢tovani poplatkd za odstoupeni od smlouvy ¢i odstupného.
Pokud by poskytovatel sluzby chtél spotrebiteli ictovat naklady spojené s vracenim zbozi, musel by je radné dolozit.
Toto opatfeni ma za Ucel umoznit spotrebiteli zboZzi v klidu a ndlezité vyzkouset proto, Ze narozdil od bézného
nakupu v obchodé k tomu neméa pri zasilkovém prodeji Sanci, nemé moznost zjistit, zda mu zbozi vyhovuje, ani jeho
funkénost porovnat s jinym zbozim. Nejde tedy o ndhrazku reklamaci (reklamovat toto zboZi je mozné samozrejmé v zarucni
dobé).

8. Moznost STORNOVANI OBJEDNAVKY
ZpUsob stornovani objednavky (zdkaznikem do 24 hodin telefonicky nebo mailem)
9 .Mimosoudni Ffeseni spotrebitelskych spori

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodavajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostrednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni reseni sporu se ridi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru&enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fe3eni spotfebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0d momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad(l pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském stdté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu reSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni feSeni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
KONTAKT - ODPOVEDNA OSOBA

Petra Tai¢manova
Chozov 30
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43922 CHOZOV okr. LOUNY
TEL .+420736778665

ICO 67828973
DIC CZ 7258110222 NEJSME PLATCI DPH

PRIJEMNY NAKUP a pak krasné vytvory preje VAS BAVLNENY SVET
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