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PODMINKY PRODEJE

Milé zékaznice a zékaznici,
dékuji za Vas zdjem o mé zbozi :0). Zde si mlzete precist par bodl k nakupovani v nasem obchddku:
Pouzité véci a obleCeni jsou vyhradné véci po mych détech ¢i v mém vlastnictvi.
Nové zboZi - jedna se o0 100% originalni zbozi, faktura je soucdsti kazdé zasilky.

REZERVACE - automaticky plati 3 dny, pokud neni domluveno jinak. Potom je rezervace zrusena a zbozi nabidnuto dalSim
zajemctm.

dispozici pro dalsi zdjemce.

POSTOVNE:
postovné+balné je u vétsiny zasilek uvedeno.

PLATBA:
Platbu preferuji bankovnim prevodem.

DODACI LHUTA:
Zasilky odesilam vzdy az po pfrijeti platby a to 2x tydné.

Na dobirku nezasildm a nemam zajem o vymeény zbozi!

Provozovatel obchodu:
Diana Svabenicka
Zelivecka 1126

285 22 Zruc nad Sazavou
IC 67277985

VSeobecné obchodni podminky

.

Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,, obchodni podminky*) jsou vydané dle § 1751 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik (dale jen ,obcansky zdkonik*)

Diana Svabenicka

IC: 67277985

se sidlem: Zelivecka 1126, 285 22 Zru¢ nad Sazavou
kontaktni Gdaje:

email: dsvabenicka@gmail.com

telefon: 739630323

(dale jen ,prodavajici“)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzadjemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, kterd uzavird kupni smlouvu
mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, nebo v rdmci své podnikatelské ¢innosti (ddle jen: ,kupujici“)
prostrednictvim internetového obchodu (déle je ,internetovy obchod”).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prfednost
pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

1.

Informace o zboZi a cenéch

1. Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v
katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty, vsech souvisejicich poplatkd. Ceny
zbozi zGstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovény v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani
kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2. Veskera prezentace zboZi umisténd v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

1.
Objednavka a uzavreni kupni smlouvy
1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
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(naklady na internetové pripojeni, nadklady na telefonni hovory), hradi kupujici sém.

2. Kupujici provadi objedndvku zbozi prostrednictvim odpovédi na nabidku prodavajiciho

3. Udaje uvedené v objednéavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Odeslanim odpovédi kupujici potvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami.

4.V pripadé, Zze néktery z pozadavkd uvedenych v objedndvce nemdize prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménénéa nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkéach.

V.

Platebni podminky a dodani zbozi

» Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy midze kupujici uhradit bezhotovostné prevodem
na bankovni Ucet prodavajiciho ¢. 670100-2208383214/6210 vedeny u Mbank a.s.

1. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu ndklady spojené s balenim a doddnim zboZzi ve smluvené
vySi. Neni-li déle uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

2.V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na
bankovni Gcet proddvaijiciho.

* Zbozi je kupujicimu dodano na adresu urc¢enou kupujicim objedndvce

3. Je-li prodéavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednévce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pri dodani. V pripadé, ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZzi doru¢ovat opakované nebo jinym
zplisobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zboZi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi a v pripadé jakychkoliv zadvad
toto neprodlené oznédmit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit.

5. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu. Danflovy doklad je prilozen k doddvanému zbozi.

6. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, v€etné nakladl na dodani, nejdfive viak
prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi
nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZzi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI.

Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, mé pravo od kupni smlouvy
odstoupit.

2. Lh{ta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnd

» ode dne prevzeti zboZi,

» ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti

3. Pro dodrzeni Ihity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohladseni o odstoupeni ve Ihité pro odstoupeni od
smlouvy.

4. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od smlouvy poskytovany
prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v
téchto obchodnich podminkéch. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfrijeti formulare.

5. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji véak do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy,
penézni prostredky za zbozi, které od ného pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penézeni
prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

7. ZboZi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotrebené a neznelisténé a je-li to mozné, v plvodnim obalu.
Narok na ndhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti ndroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

8. Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce,
dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostrednictvi
emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve |hdté 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy viechny penézni
prostredky véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplsobem
ur¢enym kupujicim.

VII.

Prava z vadného plnéni

1. Prodévaijici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé,
kdy kupujici zbozi prevzal:

* ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provéadéné,

* se zbozi hodi k Uclelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

* zboZi vyhovuje pozadavk&m pravnich predpisd.

2. Prodavaijici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné, pripadné i v sidle nebo
misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v¢etné
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potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

3. Prodavaijici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tfi pracovnich dn(. Do této
InGty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ih{ty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a
kupujici méa pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile
kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

4. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

5. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

6. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nadhradu Gcelné vynalozenych nakladd vzniklych v souvislosti s
uplatnénim reklamace. Toto pravo mdze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve Ihité do jednoho mésice po uplynuti zaruéni
doby.

7. Volbu zplsobu reklamace ma kupujici.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se ridi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obc¢anského zdkoniku a zékonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

9. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni rad prodavaijiciho.

VIIL.

Dorucovanfi

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim elektronické posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkéch.
Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho zdkaznickém Uctu nebo v objednavce.

1X.

Mimosoudni reseni spord

1. K mimosoudnimu Feéeni spotfebitelskych sporfl z kupni smlouvy je pfisludna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Fedeni sporl on-line
nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o fedeni spotiebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).

3. Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovédnim zédkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

X.

Zavérecna ustanoveni

1. Veskerd ujednédni mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fddem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjedndvaiji, Zze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisg.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazén zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, vcetné rozvrzeni stranky, fotek,
film{, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalsiho obsahu a prvk{, nélezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo
jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah( tretich osob do internetového obchodu nebo v
dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tretim osobdm umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i
Ucelem.

5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

6. Kupni smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupna.

7. Znéni obchodnich podminek midze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu G&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.1.2018

Diky, pokud jste docetli az sem a ted'jiz preji bezproblémové nakupovani!
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