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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNIi PODMINKY
Obchodni podminky

Provozovatel internetového obchodu :

Petra Urbanova Slanska 1678/20 163 00 Praha 6
IC: 70746826 nejsem plétce DPH

e-mail: wart-trade@seznam.cz

kontaktni tel. 603365840

odpovédna osoba:
Renata Kmecova a Petra Hanélova

Sldnskda 1678/20

163 00 Praha 6

e-mail: wart-trade@seznam.cz

Pfi obchodovéni se fidime platnymi zdkonnymi normami CR, coZ jsou:
Obchodni zékonik

Obcansky zakonik

Zakon o ochrané spotrebitele
Z&kon o ochrané osobnich tGdajd

Kupujici podanim objedndvky stvrzuje souhlas s témito obchodnimi podminkami.
Smlouva o koupi véci nabizené v nasem virtualnim obchodé je uzaviena okamzikem obdrzeni kupujicim radné vyplnéné
objednavky a naslednym potvrzenim objedndavky prodavajiciho.

Po obdrzeni radné vyplnéné objednavky prodavajici potvrdi kupujicimu do 24 hodin formou elektronické posty nebo
telefonicky na uvedeny kontakt, Ze byla objednavka prijata.

Objedndvka je ndvrhem kupni smlouvy, kterd vznikd samotnym dodanim zbozi.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych Gdajl a nalezitosti v objednavkovém
formulafri

Odeslanim objednavky vybraného zbozi kupujici potvrzuje zavaznost jeho objedndvky a souhlasi s ndkupnim radem
internetového obchodu.

PROVOZNi DOBA

objednavky zpracovavdme denné - ve vsedni dny od 9 do 20hod, vikendy vétsinou az vecer ( pokud neni na strance uvedeno
vzkazem jinak..dovolend, nemoc, nepfitomnost)

. * neozveme-li se obratem, je to z dlivodu zpracovavani predeslych objednavek. vzkazy ¢i dotazy fesime po objednavkach.

odesildme kuryrni sluzbou INTIME
nebo zésilkovnou

POTVRZENI OBJEDNAVKY

Objedndvka je prijata do 24 hodin, potvrzeni objednavky vdm zasleme e-mailem, o odeslani budete taktéz informovani e-
mailem. V pripadé nejasnosti Vas budeme samozrejmé kontaktovat a Vy se nebojte kontaktovat nas.

ZRUSENI OBJEDNAVKY

Kazdou objednadvku mzete do 24 hodin zrusit a to nejlépe telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani ddvodu. Stadi uvést
jméno, e-mail a popis objednaného zbozi ¢i sluzby. Nelze tak ucinit u zbozi na objednavku- zakdzku ( storno objedndvka do 6
hod od objednani)

ZPUSOB A DOBA DODAN;:
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Pokud skladovy systém zaznamend nedostupnost zbozi a v obchodé se stale zbozi ukazuje jako dostupné Prodavajici
zdkaznika o této situaci informuje, nabidne jiné zboZi-popfipadé zdjmu se s zdkaznikem dohodne o setrvéni k naskladnénf
dalsiho zbozi. Byla-li ¢ast nebo celd objednavka uhrazena a zdkaznik zazadé o storno objednavky budou z&kaznikovi penize
vraceny na Ucet.

Dodani zbozi zakaznikovi je 2-14dni.Zalezi na skladové dostupnosti dodavatele
U zbozi z dovozu je doddani 4-30dni podle destinace zemé

ODESILANi ZBOZi

« zboZi je odesilano doporuc¢ené, prostfednictvim Ceské posty, na pfani zdkaznika mlzeme zboZi zaslat prostfednictvim
ULOZENKY nebo ZASILKOVNY

* Postovné dle ceniku CP:

* zbozi odesildme denné, 24hod

Zbozi zasildme po jeho Uplném uhrazeni (pokud neni dohodnuto jinak)po pfijeti platby na Gcet

» pokud se zbozi v priibéhu dne vyproda, je kupujici okamzité pri reakci na objednavku informovan o datu naskladnéni s
moznosti anulace zajmu ¢i oddéleni platby

« informace o odeslaném bali¢ku dostanete e-mailem

* moznost osobniho odbé&ru na Praha 6-Repy po predchozi dohodé.

Prodejce nenese zodpovédnost za prodleni zplisobené prepravni sluzbou nebo dalsimi okolnostmi, na které nema vliv.

« balné pfi standardnim prodeji neG¢tujeme « v pfipadé ztraty bali¢ku Fe$ime reklamaci s CP

POVINNOSTI KUPUJICIHO

Kupuijici nebo prijemce zbozi ma povinnost prekontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni.

V pripadé poskozeni zasilky je kupujici povinen nasledné zkontrolovat obsah zasilky a zjistit, zda zboZi uvnitr zasilky neni
dopravou poskozeno.O poskozeni je kupujici povinen neprodlené nejdéle vSak do 2 dnd informovat dopravce i prodavajiciho
telefonicky na ¢islo 603 365 840 nebo e-mailem kouzelnykolotoc@seznam.cz . Na pozdéjsi reklamace, zplsobené prepravou,
nelze brat zretel. Za poSkozeni zboZi vzniklé jeho dopravou nese odpovédnost prepravce.

Kupujici by mél ve svém vlastnim zajmu prekontrolovat spravnost dodaného zboZi a v pripadé nesrovnalosti ihned
informovat prodavajiciho.

MOZNOSTI PLATBY:

¢ bankovnim prevodem na Ucet (podklady posildme v odpovédi na objedndvku) ¢ postovni poukazkou -platba na ucet &i na
adresu

Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku (v internetovém obchodé&), ma spotrebitel v
souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi.

V takovém pripadé spotrebitel kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Zze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla
objednavky, data nakupu a Cisla Uctu pro vraceni penéz. Pozn.: Penize je mozné vratit téz v hotovosti v sidle spole¢nosti nebo
na nékteré z provozoven.

Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno nejpozdéji posledni den 14 denni Ihaty.

Toto ustanoveni zédkona vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapUjéeni zbozi. Spotrebitel v pfipadé vyuZiti prava na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti pInéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to
jiz neni dobfe mozné (napr. v mezidobi bylo Zbozi zni¢eno nebo spotfebovéno), musi spotrebitel poskytnout penézitou
nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemdze byt vydano.

Pokud je vracené Zbozi poskozeno jen ¢aste¢né, miize prodavajici uplatnit na spotrebiteli pravo na ndhradu Skody a zapodist
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svidj narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotrebiteli
v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.Na kupni cenu, kterd méa byt kupujicimu vracena, mize prodavajici
navic zapocist své skutec¢né vynalozené naklady spojené s vracenim Zbozi.

ponizend o prokazatelné vynalozené naklady:

Zabaleni 10k¢,

Obalovy material 10k,

Vystaveni + vytisknuti opravného dokladu 15,-
Naklady na vraceni zbozi do prodeje 10,-k¢,

Bankovni poplatky 10k¢,

Rozbaleni a kontrola zbozi 10,-k¢

Znovu naskladnéni zbozi 10,-k¢

Cas straveny s odeslanim zboZi (cesta na postu)20,-ké&
Cés nutny k vyzvednuti vracené zasilky..20k¢

Na vraceni nepouzitého zbozi a odstoupeni od smlouvy spotrebitel prdvo nema, v pripadé

Na poskytovani Sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ihdty 14 dnl od prevzeti
plnéni,na dodavku

Na dodavku zboZi nebo SluzZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali Prodavajiciho

Na dodavku ZboZi upraveného podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu,zboZi vyrobené na zakazku a zbozi z dovozu jakoz
i zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani,na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd,

porusil-li Kupujici jejich originalni obal,na dodavku novin, periodik a ¢asopisl,spocivajicich ve hie nebo loterii.

Proddvajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky:

u zboZi oznaceného pojmem ,Momentdalné nedostupné*
skladové evidence na pravé objednané zbozi )
nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a zdkaznik toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje.

Ochrana osobnich Udajd

Informace o z&kaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané
osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a predpisd. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim
a shromazdovanim svych osobnich Gdaji v databdazi prodavajiciho po Gspésném splinéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajdm, pravo na jejich
opravu véetné dalsich zdkonnych prav k témto Gdajdm. Osobni Gdaje je mozno na zadkladé pisemné zadosti zdkaznika
odstranit z databaze. Osobni (daje zédkaznikd jsou pIné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni daje zdkaznikd dodavatel
nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Gdaje zadkaznikd predavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem
archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pristupné pouze provozovateli obchodu.

ZARUCNI DOBA:

zaruéni doba je poskytovéna na nové zbozi dle platného zaru¢niho radu (24 mésicl ) zakaznikdm, ktefi zbozi pouzivaji pro
Ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni zaru¢ni doba stanovena oblanskym zdkonikem.

zarucni doba se nevztahuje na potravinové zbozi, na toto zbozi se vztahuje doba spotfeby urc¢end vyrobcem

Na pouzité zbozi neplati zdruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pri prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takovéa vada najevo az dodate¢né, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady.

Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v
obchodnich podminkéach

REKLAMACE (Obecné podminky reklamace)

v pfipadé, Ze zakaznik objevi na zakoupeném zbozi v prlbéhu zaru¢ni doby vadu, kterd nebyla zplsobena jeho nevhodnym
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pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, méa v zarucni dobé pravo na reklamaci zbozi.
reklamace se nevztahuje na bézné opotrebeni zbozi (nebo jeho dild) zplsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku v
takovém pripadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Postup reklamace

« Informujte nas o reklamaci e-mailem, na jehoz zdkladé Vam sdélime nasledny postup (odeslani)

Nevyzadané zasilky, ¢ odeslani NA DOBIRKU NENi MOZNE a v&echny takovéto zasilky jsou ihned odmitnuty a vraceny zpét
odesilateli.

Otviraci doba
Po-P& 9:00-17:00
So-Ne zavreno

PREJEME VAM PRIJEMNY NAKUP V NASEM OBCHUDKU
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