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PODMINKY PRODEJE

UPOZORNEN; !!! :

Cena a doba prepravy :

Ceské posta

- balik do ruky - G¢tujeme prepravné 119,- K¢, v pripadé zaslani na dobirku 169,- K¢
- pfepravné je zdarma pfi objednani zboZzi nad 6000,- K¢

- obvykla doba prepravy je 1-2 pracovni dny

-Slovensko Uc¢tujeme 259,-K¢, v pripadé zaslani na dobirku 309k¢

Prepravni sluzba PPL

- Uctujeme prepravné 149,- K¢, v pripadé zaslani zbozi na dobirku 199,- K¢
- pfepravné je zdarma pfi objednani zboZzi nad 6000,- K¢

- obvykla doba prepravy je 1-2 pracovni dny

-Slovensko Uc¢tujeme 599,-K¢ - pouze nadmérné velikosti a platba predem !

Prepravni sluzba GEIS

- balik do ruky - G¢tujeme prepravné 99,- K¢, v pripadé zaslani na dobirku 149,- K¢
- prepravné je zdarma pfi objedndani zbozi nad 6000,- K¢

- obvykla doba prepravy je 2-3 pracovni dny

Zasilkovna

- UCtujeme prepravné 69,- K¢, v pripadé zasldni zbozi na dobirku 119,- K¢
- prepravné je zdarma pfi objedndani zbozi nad 6000,- K¢

- obvykla doba prepravy je 1-3 pracovni dny

- balicek bude uloZzen na Vami vybrané pobocce Zasilkovny
https://www.zasilkovna.cz/pobocky

- Slovensko Uctujeme 129,-K¢ , v pripadé zaslani zboZzi na dobirku 179k¢
+4+++++++++++++H+ AR

Bohuzel je jiz vanocni ¢as a my uz nyni nezvlddame odpovidat na VasSe dotazy.
Pokud Vam neodpovime do 2-3 dnd, jdéte na nase stranky www.kidscompany.cz a zde si Vase zbozi mlzete zakoupit. Pokud
hledané zboZzi zde nenajdete, tak ho bohuzel nemédme skladem, tim pddem je vyprodané. Nemusite zde ¢ekat na odpovéd.

DEKUJEME ZA POCHOPENI

Mili pratelé a zakaznici,

moznd uz jste zaznamenali, ze se od 25. 5. 2018 méni zasady pro ochranu osobnich Gdajd. Ménime je i u nas, takze v nich
prehledné najdete:

*jaké Udaje shromazdujeme,

*k ¢emu dané Udaje slouzi,

*jakd mate prava ohledné téchto udaja.

*Nové zdsady jsou v plném znéni k precteni tady.

Samozrejmé i nadale plati, ze vase osobni Udaje stfezime velmi svédomité a na to, jak s nimi naklddame, se nds mizete
kdykoliv zeptat.

http://www.kidscompany.cz/clanky/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

U neregistrovanych clenu budeme potrebovat souhlas.

Tyto podminky nabyvaji U¢innosti dnem 25.5.2018.

Narizeni GDPR si mizete stdhnout na oficidlnich strankach Evropského parlamentu: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
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KIDKRAFT :
pri zakoupeni zbozi Kidkraft, doporucujeme zboZzi zkontrolovat. Pokud by byl néjaky vadny dil , ihned ndm napsat . Rovnou
poslat fotky vadnych dild a ¢isla dild dle ndvodu, batch kod napf. 3830/17805/42 a adresu -tel. ¢islo, kam zaslat nové dily.

Zbozi kontrola:

Doporucujeme kontrolovat zboZi pfi obdrzeni zasilky. Zda je vse v porddku, abychom se vyhnuli i Vy zbytecnych starosti pred
Vanoci.

Zde je odkaz v pfipadé reklamace KIDKRAFT : https://parts.kidkraft.eu/ Pokud by jste nevédéli, radi pomGzeme .

Zde je odkaz KIDKRAFT, co se tyce zaruky , je v Ceském jazyce :
https://www.kidkraft.de/media/wysiwyg/attachments/onlinewarrantybooklets.pdf

Zde se jednd o drevéné zbozi, prosim neni mozné pouzivat vodu, nejednd se o plastové zbozi.

Jelikoz Castéji dochazi k tomu, ze zpravy nedochazi k zakaznikovi, ¢i ndm . Nékdy se i prihodi pri velkém mnozstvi zprav, ze
jsme zrovna V4&si prehledli. Proto prosim touto cestou nase zakazniky , aby zkusili vicekrat zaslat nabidku, pokud béhem
1-2dni nedostanou odpovéd. Neni to tim, Ze nemdme zajem, ale zfejmé jsme Vas vzkaz nedostali nebo jsme ho omylem
prehlédli.

R&di odpovime samoziejmé viem zakazniklim.

Dékuji Vam vSem moc za ochotu a pochopeni.

Veskeré zbozi mame skladem. M{zZe se ale stat, kdyz zbozi madme objednané a zarovefi ddvdme ho na stranky, Ze dodavatel
nedodrzi termin dodani.
Prosim bohuzel tuto situaci nemdzeme ovlivnit, ale vétSinou zdkazniky o této situaci informujeme .

ODPOVEDI:

Odpovidame na emaily od PO-PA po cely den i noc :-))

od SO-NE neni provoz.

Neodpoviddme na emaily ,opét zase od PO. Prosim o strpeni , hned rdno vsem odpovime .

REZERVACE : Zbozi rezervujeme dle domluvy. Rezervace je pouze 5prac.dni bez kontaktu s nami!!!
Po vypréeni domluvené Ih{ty je rezervace zrusena (NEPREVZETI ZBOZi) a zbozi op&t bude nabidnuto dale k prodeji.

PREVOD PENEZ NA UCET: Prosim nutno udat VAR.SYMBOL - ID ¢&islo MMB popf. JMENO KUPCE pfi platbé na ucet, pokud
neudate potrebné (daje, nastavaji dale zbytecné komplikace pri obchldku.

REKLAMACE:
111V pfipadé , Ze nemUzete najit doklad o zboZzi, napiste presto nam zpravu . Mame evidenci zakaznikd v¢etné zbozi, co u nas
zakoupili. Nemusite ndm doklad zasilat se zbozim.!!!

01/2016
111 ZboZi pfi privzeti kontrolovat . Pokud Vam chybi ¢asti nebo prvky v baleni, ihned nés kontaktovat. Necekat prosim,
nemusi byt reklamace uzndna ze strany dodavatele.

V roce 2015 nds bohuZel nékteri zakaznici kontaktovali , Ze jim chybi soucasti u zboZzi. My po zkuSenostech zjistili, Ze mnoho
z&kaznikd soucddastku ztratilo a poZadovali po nas reklamaci. Timto od roku 1/2016 kontrolujeme veskeré baleni ve skladu a
piseme na Vase faktury, co je vidét na venek produktu (zbozi nerozbalujeme !!!), napf. Jahtdka u Furreal jednorozec.

Obchodni podminky :
Véeobecné obchodni podminky spole¢nosti Benesova Jaroslava, 1€:49010000, se sidlem Ellerova 1101 , Strakonice 38601

1. Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz VOP) plati pro ndkup v internetovém obchodé www.kidscompany.cz, ktery je
provozovan Bene$ova Jaroslava, IC:49010000, se sidlem Ellerova 1101, Strakonice 38601. Tyto VOP upravuji vztahy mezi
Kupujicim a Prodavajicim v oblasti prodeje zboZi mezi Bene$ova Jaroslava, 1€:49010000, se sidlem Ellerova 1101, Strakonice
38601 (dale jen ,Prodavaijici“) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen ,Kupujici“). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavreny v
souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s t&mito obchodnimi
podminkami, jejichZz nedilnou soucést tvori reklamacni fad, a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Kupujici
dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

2. Definice
1. Prodavajici 5
Proddvajicim je Benesova Jaroslava, 1C:49010000, se sidlem Ellerova 1101, Strakonice 38601.
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2. Kupujici

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirdni a pIlnéni kupni Smlouvy s Proddvajicim nejedna v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani. Spotrebitel pfi zahajeni obchodnich vztaht
predava Prodavajicimu pouze své kontaktni Gdaje, nutné pro bezproblémové vyrizeni objednavky, popripadé Udaje, které chce
mit uvedeny na nakupnich dokladech. Pravni vztahy Prodavajiciho se spotrebitelem vyslovné neupravené témito VOP se ridi
prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, oba v platném
znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se rozumi: osoba zapsana v obchodnim rejstfiku (prfedevsim obchodni spolecnosti), osoba, kterd podnika na
zakladé Zivnostenského opravnéni (zivnostnik zapsany v zivnostenském rejstriku), osoba, kterd podnikd na zdkladé jiného nez
Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpisl (sem patfi napf. svobodna povolani jako advokacie apod.), a osoba, ktera
provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvldstniho predpisu.

Pravni vztahy Proddvajiciho s Kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP ani Smlouvou mezi
Prodavajicim a Kupujicim se fidi prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik v platném znéni, jakoZ i
predpisy souvisejicimi.

Individualni Smlouva Prodavajiciho s Kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.

3.Spotrebitelskd Smlouva
Smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob¢anského zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotrebitel a na druhé strané dodavatel, resp. Prodavaijici.

3. Zpracovani osobnich Gdajd

Veskeré nakladani s osobnimi Gdaji Kupujicich se fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd ve znéni
pozdé&jsich predpisl a ostatnimi pravnimi pfedpisy platnymi na Gzemi CR. Kupujici svym svobodnym rozhodnutim (stiskem
tlacitka Zavazné objednat ) dava najevo, Ze si je védom vsech vyse uvedenych skutecnosti a souhlasi s dalSim zpracovanim
svych osobnich Gdajd pro Gcely obchodni ¢innosti provozovatele tohoto eshopu. Poskytnuti osobnich (dajl je dobrovolné,
méte pravo na pfistup k Udajlm a nalezi VAm ochrana prav v rozsahu stanoveném zdkonem. Tento souhlas mUzete kdykoli
pisemné odvolat. Osobni Udaje budou plné zabezpeceny proti zneuziti. Data budou uchovavana a nebudou sdilena s
aplikacemi tretich osob.

Provozovatel tohoto eshopu je sprdvcem a soucasné zpracovatelem osobnich Gdajd ve smyslu vySe uvedeného zdkona. Tyto
stranky obsahuji platné identifika¢ni Udaje provozovatele eshopu a aktualizovany seznam kontaktd pro styk s Kupujicimi.
Spole¢nost Benesova Jaroslava.je evidovana v Registru spravc(l Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd pod registraénim ¢&islem
00059440. s datem registrace 11.06.2015. Poskytnuté osobni Udaje je Prodavajici/Provozovatel opravnén vyuzit nad rdmec
zpracovani nutného pro uzavreni a plnéni Smlouvy jen za podminek uvedenych nize.

Spréavce timto informuje subjekt Gdajd a poskytuje mu vyslovné pouceni o pravech vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti osobnich Gdajl spravci je dobrovolné, Ze subjekt Gdajd ma pravo k
jejich pristupu, mé pravo vyse uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese spravce a dale méa pravo v pfipadé
porudeni svych prav obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich (dajl a poZzadovat odpovidajici ndpravu, kterou je napf. zdrzenf
se takového jednani spravcem, odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy ¢i doplnéni, zablokovani,
likvidace osobnich Gdajl, zaplaceni penézité ndhrady, jakoZz i vyuziti dalSich prav vyplyvajicich z § 11 a 21 tohoto zakona.
Pokud si Kupujici preje opravit osobni Gdaje, které o ném Provozovatel nebo Prodavajici zpracovava, mlze jej o to pozadat na
emailové adrese info@kidscompany.cz nebo na vyse uvedené postovni adrese Provozovatele nebo Proddavajiciho.

4. Objednéavka a uzavieni Smlouvy

Prodavajici spIni dodavku zbozi predanim tohoto zbozi kupujicimu, nebo prfedanim zbozi prvnimu dopravci, tim také prechazi
na Kupujiciho nebezpedi skody na véci.Dostupnost produktu je uvedena vzdy v detailu tohoto produktu. Dodaci Ih{ta je zavisla
na dostupnosti produktu, platebnich podminkach a podminkach dodani, a ¢ini maximalné 2-10 dnd. V bé&znych piipadech
zboZi expedujeme do 2 pracovnich dni od uhrazeni plné vySe kupni ceny. Kone¢ny termin dodéani je vzdy uveden v emailu,
jimz se potvrzuje objednavka. Soucasti dodavky neni instalace zakoupeného zbozi.Spolecné se zasilkou obdrzi Kupujici dafiovy
doklad/fakturu.

V rdmci efektivity dodani zboZzi si Prodavajici vyhrazuje moznost zaslat Kupujicimu zbozi ve vice dodavkach, pricemz naklady
na postovné hradi Kupujici pouze pro prvni dodavku.

Dodaci IhGta zacina u zbozi, které bude Kupujicim placeno pfi prevzeti, tj. na dobirku, bézet dnem platného uzavreni kupni
Smlouvy dle ¢lanku IV. téchto VOP. V pfipadé, Ze Kupujici zvolil jinou variantu Uhrady nez zaplaceni zbozi pfi jeho prevzeti,
zacina dodaci Ihdta béZet az od UpIného zaplaceni kupni ceny, tj. od pfipsani prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Prodavajici akceptuje nasledujici dodaci podminky:
nejnizsi cena naseho e-shopu

nad 10kg PPL od 109k¢

do 10kg Zasilkovna od 79k¢

do 10kg Ceské posta 0od119ke

Do 14-ti dnd od zakoupeni zboZi poskytujeme moznost vymény zbozi zdarma, pfi¢emz v ramci této bezplatné vymény je
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mozné zbozi zaslat kupujicimu 1 krat, a to bud formou zaslani nové velikosti zbozi, nebo jiného produktu.
V pripadé vraceni zbozi Kupujicim Prodavajicimu do 14-ti dnd hradi naklady na postovné Prodavajici.
V pripadé objedndvky zbozi v hodnoté nad 6000,- K¢ nese ndklady na dopravu a platbu Prodavajici.

5. Zéaruka a servis

Pri prodeji spotfebniho zboZi je zaru¢ni doba 24 mésicl; jde-li o prodej potravinarského zbozi, je zaru¢ni doba osm dni, u
prodeje krmiv tfi tydny a u prodeje zvirat Sest tydnd. Je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pripojeném
vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy lhlta k pouziti véci, skon¢i zaru¢ni doba uplynutim této Ihlty.

Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana. Jde-li o véci pouzité, neodpovidd prodavajici za vady odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim.

Pro uplatnéni zarucni opravy je potrebné predlozit porizovaci doklad (Uc¢tenka, faktura, Smlouva o leasingu), popf. zarucni
list. V pfipadé zaslani zbozi Prodejci je nutné zboZi zabalit pro prepravu takovym zplsobem, aby nedoslo k jeho poskozeni
béhem prepravy.

Proddvajici neposkytuje Kupujicim pozarucni servis.
6. Reklamacni rad

V pfipadé, ze se v pribéhu zaru¢ni doby vyskytne vada, ma Kupujici, v zavislosti na povaze této vady, pfi uplatnéni zaruky
nasledujici prava:

v pfipadé vady odstranitelné:

a.) pravo na bezplatné, radné a vcasné odstranéni vady

b.) prdvo na vymeénu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné

c.) v pfipadé nemoznosti postupl uvedenych v bodech a.) a b.) méa pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni
od kupni smlouvy

v pfipadé vady neodstranitelné:

a.) pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy v pripadé vady odstranitelné, pokud Kupujici nemdze
pro opétovné vyskytnuti vady po opraveé (tzn. zbozi bylo jiz 3x reklamovéno pro stejnou vadu) nebo pro vétsi pocet vad véc
rédné uzivat

a.) pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy

jde-li o0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotrebitel vyménu véci:

a.) pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy

Reklamaci Ize uplatnit u Prodavajiciho, a to ve vSech jeho provozovnéch.

Reklamace se nevztahuji na pripady:

-vznikla-li zdvada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim, v rozporu

s ndvodem k pouziti anebo jinym nespravnym jednanim Kupujiciho

-prokazatelnych nedovolenych zasah( do zboZzi

-na vady, které vznikly béZznym opotrebenim spotrebniho zboZi se stanovenou lhdtou pouziti dle zvlastnich pravnich
predpisd, pokud je takovéa reklamace uplatrfiovana po uplynuti této IhGty

-na vady zpUsobené vlivem Zivelnych katastrof

7. Ukonceni Smlouvy

Vzhledem k charakteru uzavreni kupni Smlouvy prostrednictvim komunikace na dalku, ma Kupujici, ktery je spotrebitelem,
pravo odstoupit od této Smlouvy bez jakékoli sankce ve |h(té 14-ti dnl od prevzeti zboZzi. Dale méa Kupujici, ktery je
spotrebitelem pravo odstoupit od Smlouvy v souladu s ust. § 53 odst. 7 a 8 zdkona ¢. 40/164 Sb., obCansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Vyse uvedené se nevztahuje na Kupujiciho, ktery je podnikatelem a uzavira kupni Smlouvu v souvislosti
se svou podnikatelskou ¢innosti. V pripadé vySe uvedeného odstoupeni od smlouvy bude Prodavajicim zasldna kupni cena na
bankovni Gcet Kupujiciho, ktery za timto ucelem Kupujici Prodavajicimu sdéli.

Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy v pripadé, kdy Kupujici neuhradi plnou vysi kuni ceny ve |hté 30-ti dn ode dne
uzavreni kupni Smlouvy.

Zaruka a servis

Zaruku na prodavané zbozi prodavajici poskytuje prodavajici dle obecné zavaznych pravnich predpist. Zaru¢ni doba zacina
béZet dnem prevzeti zbozi od prodavajiciho pri osobnim odbéru ¢i od dopravce potvrzenim prepravniho (dodaciho) listu
kupujicim.

Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobkl nebo jiné vady, které nebyly zplsobeny neodbornou montazi ¢i jinym
neodbornym uvedenim do provozu, neodbornym nebo neSetrnym zachazenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho Gcelem
nebo ndvodem k obsluze, mechanickym poskozenim nebo opotfebenim, zivelnymi pohromami jako napriklad derem blesku
¢i jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢i vodou nebo plsobenim jinych nestandardnich jevd jako napfriklad prepéti v
rozvodné nebo telefonnf siti. Prodavajici si vyhrazuje pravo neuznat reklamaci v pfipadé, Ze vyrobce (i jim povéreny odborny
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servis prokaze, ze kupujici neopravnéné do vyrobku zasahl po odstranéni peceti vyrobce, ¢i Ze doslo k mechanickému
poskozeni zbozi.

Mistem uplatnéni reklamace je prodejni misto prodavajiciho Benesova Jaroslava, Ellerova 1101, Strakonice 38601. O
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zboZi je nutno sepsat zapis o reklamaci, kupujici v ném uvede, jak pozaduje v rdmci
moznosti danych zdkonem (srov. ust. § 2106 obcanského zakoniku) reklamaci vyridit. Moznost reklamace na vybranych
vydejnich mistech musi byt pfedem dohodnuta a reklamovany vyrobek musi byt pfeddn s vyplnénym reklamacnim
protokolem, ktery bude na vyzadani zaslan elektronicky.

Pri uplatnéni reklamace je vzdy nutné prokazat uzavreni kupni smlouvy a to nejlépe predlozenim dokladu o ndkupu - faktury
a podrobné popsat vadu vyrobku. Pokud se vada nevyskytuje trvale, je nutné jednoznacné uvést podminky, za kterych se
projevuje. Reklamované zbozi musi byt kompletni, to znamené vcetné vsech manudld, jiného pripadného prislusenstvi a
podobné, pokud mozno i zabaleno v plivodnim obalu. V pripadé nepredlozeni zaruc¢niho listu (faktury) ¢i pochybnostech
prodavajiciho o tom, ze s (daji v ném bylo manipulovano, mlze prodavajici reklamaci odmitnout. Pfi stanoveni po¢atku béhu
zarucni doby bude vychazet ze své evidence (potvrzeny dodaci list).

Doporucujeme pred zaslanim zbozi na reklamaci s ndmi zavadu nejprve konzultovat.

9. Reklamace poskozené zasilky

Pri prevzeti zasilky zkontrolujte, zda je obal neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky vnéjsiho poskozeni.

Pokud pfijemce zjisti zjevné vady (napt. poskozeny obal), mlze zasilku odmitnout. V pfipadé prevzeti takovéto zasilky,
osadka vozidla je povinna uvést do prepravniho listu, ze zésilka byla prevzata s poskozenym obalem. Pfi pfejimce
nekontrolujte obsah zdasilky a nevyzadujte si Gcast osadky vozidla. Pokud prijemce zasilky zjisti vadu vyplyvajici z poSkozeni
pfi pfepravé, je povinen ozndmit tuto skutecnost bez odkladu zasilateli (postaci emailem) a hlavné dopravci, a to nejpozdéji do
tri kalendarnich dnd ode dne, kdy byla zasilka doru¢ena a vyzadat si sepsani Zapisu o $kodé. V opacném pripadé se vystavuje
nebezpedi, ze reklamace z tohoto déivodu nebude uznana, coz bude zejména kupujicimu prokazovano podepsanym dodacim
listem, jehoz podpisem kupujici stvrzuje bezvadnost dodavky.

Pri posSkozeni zasilky kontaktujte dopravce a nasi spole¢nost.

Dopravce po telefonické domluvé vysle svého regionalniho zastupce na ohledani zasilky a sepsani zapisu o Skodé. Z téchto
d@vodld nesmi prijemce se zasilkou jakkoli manipulovat a je povinen zachovat i obal zasilky, ve které mu byla zasilka
dorucena. Na zakladé zaslané kopie zépisu o Skodé (faxem, e-mailem, postou), Vdm zasleme novou zasilku.

Prodavaijici poskytuje na vSechny vyrobky zaru¢ni dobu v délce 24mésicd.

Jestlize se objevi vada na vyrobku v zaruéni dobé, zasle kupujici prodavajicimu formalni zpravu ~ PISEMNE" o reklamaci a
nasledné nechdme zaslat vyrobek na nasi adresu

spolu s dodacim listem, nebo jakymkoli dalsim dokumentem potvrzujicim zakoupeni zbozi v obchodé prodévajiciho ( postaci
kopie ) a uvede popis vady a pozadovany zpUlsob reseni reklamace pfipadné s ¢islem bankovniho Gc¢tu, na ktery mu maji byt
vraceny penize za zbozi.

Pokud neuvedete zplsob reseni reklamace, bude resena v souladu se zdkonem.

Prodavaijici se zavazuje vyridit reklamaci kupujiciho nejpozdéji do 30 dn( od jejiho doruceni prodavajicimu. O vyfizeni
reklamace informuje prodavaijici kupujiciho telefonicky a emailem.

Déale pokud reklamujete zbozi, prosim pisemnou formou. Postovné nehradite, zboZi si u Vas vyzvedneme. Objednadvdme
prepravu, to znamena, Ze za reklamované zbozi neplatite dopravu. Neakceptujeme nejdrazsi formy odeslani, pokud nas
predem neinformujte.

PRODEJ:

Vsechny zasilky posildme pojisténé.

Pokud je zbozi skladem (vétSina sortimentu), expedujeme do 5-7 pracovnich dnl. Pokud zboZi neni skladem expedujeme do
3 tydnd.

Informace o terminu dodani poskytujeme po obdrzeni objednavky tentyz pracovni den nebo nasledovni.
Objedndvky potvrzujeme emailem.

OB!EDNAVKY s ] ) ] ) )
VESKERE OBJEDNAVKY PODANE PROSTREDNICTVIM INTERNETOVEHO OBCHODU JSOU ZAVAZNE!

STORNO OBJEDNAVKY 1 DEN OD PODAN{ OBJEDNAVKY!

REKLAMACE- PRIPADNE REKLAMACE BUDOU VYRIZENY V SOULADU S REKLAMACNIM RADEM A PRAVNIM RADEM PLATNYM V
CR. POZOR! Zaslani reklamaci , ¢ odstoupeni od smlouvy je jind adresa , nez koresponde¢ni reklamace a odstoupeni od
smlouvy prosim pisemné informovat . Bude Vadm adresa zasldna .

ZPUSOB UHRADY:
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POSTOVNE dle CESKE POSTY+ balné nebo PPL

UPOZORNEN;:

Kazda objednavka je zdvazna (Obclansky zdkonik § 544-545, zdkon ¢. 40/1964 Sb.) dle nasich obchodnich podminek.
Odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami a smluvni pokutou i. Upozorfiujeme, Ze veSkeré
nesplacené pohledavky (neuhrazena smluvni pokuta), budou postoupeny spole¢nosti k vymahani véetné vsech nakladl s tim
spojenych.

Dé&kuji

BEZDUVODNE VRACENi OBJEDNAVKY

Pokud objednavka nebyla v¢as stornovana, nebyla ndm zména zdélena (pisemnou formou), jsme donuceni vSe predat
nasemu pravnimu oddéleni.

Vznikly ztraty budeme chtit z Vasi strany uhradit.

UPOZORNENI:

POKUD SI ZAKAZNIK BEZDUVODNE NEVYZVEDNE OBJEDNANE ZBOZi, POPRIPADE BEZDUVODNE NEUHRADI PLATBU ZA
OBJEDNANE ZBOZi. BUDE PRIDAN NA PORTAL:

http://nespolehlivizakaznici.eu/

NA TOMTO PORTALE BUDE UVEDENO JEHO JMENO, MESTO A EMAIL.

BUDE TO VAROVAN| PRO DALS| E-SHOPY.

V pripadé nevyzvednuté dobirky bude zdkazniku Uc¢tovana castka K& 350, - vzniklé ndklady na odeslani zboZzi a manipulaéni
poplatek (tzv. smluvni pokuta).

Veskeré nesplacené pohledavky (neuhrazené smluvni pokuty), budou postoupeny spole¢né s osobnimi Udaji spole¢nosti DAS.
Zde: www.kidscompany.cz/db/wysiwyg/GDPR.odt
FIRMY:

ODENWALDER:

Chtéli by jsme Vam predstavit némeckou firmu , kterd ma dlouhodobou tradici vyrobce jiz pfes 75let .

Zaméruje se na vyrobu luxusniho zboZi pro kojence i déti, ma velké zkusenosti ve svém oboru. Po celé Evropé patfi mezi
predni vyrobce nejkvalitngjsich vyrobka.

Ma nejprisnéjsi naroky a kontroly na kvalitu. Materidly jsou vybirany z nejlepsi kvality , které maiji jeden cil: Spokojené a
Stastné zdkazniky, malé i velké . Kazdy produkt je ru¢né peclivé zpracovan.

Presvédclte se sami, budete prijemné prekvapeni.

BIKE F:

Néco o firmé:

Chtéli by jsme Vam predstavit némeckou firmu , kterd ma dlouhodobou tradici vyrobce .

Zaméruje se na vyrobu doplnkd na kolo pro déti, ma velké zkusenosti ve svém oboru. Po celé Evropé patfi mezi predni
vyrobce nejkvalitngjsich vyrobka.
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VSechny vyrobky jsou testovany a certifikovany.

WALLIES: americka firma

WALLIES® - a détské sny se stanou skutecnosti

Tési nds Vas zdjem o nase WALLIES®, které Vam zde kratce predstavime:

WALLIES® jsou motivy a nasténné obrazky, které se pouze navlhéi a pak zlstanou Ipét na vdech moznych podkladech. Tak
mohou rodi¢e svym malym milad¢klm vytvorit fantasticky pokoj snll. PouZiti je tak jednoduché, jako lepeni zndmky a vybér je
ohromny a nepopsatelné krasny!

WALLIES® znamena: zdobeni bez naradi

WALLIES® jsou nejedovaté

WALLIES® jsou omyvatelné

WALLIES® jsou snimatelné

Témito origindlnimi vyrobky nabidnete rodi¢dm a détem novy, atraktivni druh kutilstvi a provadéni zdobeni dekoracemi. Od ,,
Little Suzies Zoo®"“ - motiv{ az po gigantické delfiny -

V nabidce jsou ndsténné obrazky vzdy odpovidajici pro kazdy Ucel, kazdy vkus a kazdy vék!

+++++++++++++++H AR

Pouziti véci PRIVAT : V&ci jsou pouzité z druhé ruky, jedna se vyslovné o pouzité zbozi nebo NOVE. U tohoto zboZi neni zadny
doklad!!!!

Nabizime zde pouz.zbozi sestry Lenky S., kamaradek apod.

Pouzité zbozi , které obdrzite , prosim zkontrolujte zbozi, nabizime moznost do tydne vratit, pokud nebudete spojojeni. Jinak
neni moznost vraceni penéz , ani vymeény.

Zbozi je popsano dle stavu.

Déle si vyhrazujeme pravo na to, ze zbozi , které nabizime privatné , mohou byt jiz prodany, aniz by byla oznacena néjaka
nabidka. ZboZi je nabizené na Ebay i Aukro. Také se mQze stat, ze zboZi je prodédno a my jsme zapomnéli nabidku odebrat.

Zde se jedna o soukromy prodej, to znamena: Pfi nédkupu, vyslovné souhlasite, Ze se zfikate zcela narok{ na zaruku. Zadné
vraceni neni mozné.
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