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PODMINKY PRODEJE

PROVOZOVATEL:
Sérka Filipova
17. listopadu 258
530 02 Pardubice
IC: 88854507
nejsme platci DPH

Mili zakaznici,

Vitdm Vas na strdnkach mého bazarku. Dékuji Vam za zajem, kterého si velmi vazim. Kdykoliv se na mé muzete obratit s
Vasim dotazem.

Nabizené zboZi pochazi pfimo z Anglie, kde je tfidéno podle kvality. )& kupuji lepsi kvalitu oznacenou jako ,cream* nebo
jedna. U véci jako teplakovina tuto kvalitu koupit nejde a proto Vam muUzu nabidnout kvalitu 1. a okrajové 2. Vétsinou se jedna
o bezchybné obleceni, presto jde o véci nosené. Prosim pocitejte s urcitou mirou opotrebeni. VSechny vady se snazim poctivé
popsat ]

Jak hodnotim stav zbozi:

VELMI DOBRY STAV - oble¢eni ve vyborném stavu

V HEZKEM STAVU - oblegeni nese znémky no3eni a prani, jako patrné&jsi chloupek, mirné& oprané barva, zmoliky na lemech ...
NA VSEDNI - zboZi vice pouzivané, jedna se o zboZi za vyprodejovou cenu do 39,-

Na pfipadné fleky nebo dirky upozornim, presto se mlze stat, ze néco prehlédnu. Potom vse rada v klidu vyfesim []

Nové zboZi priddvam vétSinou 4 x tydné.

ZboZzi mlzete objednat dvéma zplsoby:

ZASLAT HNED - posleme podklady pro platbu a hned po zaplaceni balicek

OTEVRENA OBJEDNAVKA - zboZ{ rezervujeme na dobu az 1 mésic. Po tuto dobu si m(iZete pfidat dalsi oble¢ky (u objednavky
prosim o uvedeni pozn. Oteviend objedndvka). Potom automaticky poslu podklady pro platbu a nasledné balicek Objedndvku
mdzete samoziejmé kdykoliv ukondit.

OSOBNi ODBER - v nasi prodejné& DETSKY SECOND HAND, ulice 17. listopadu 258 (u podjezdu), Pardubice.

Na vSechny dotazy a rezervace zbozi vzdy reaguji mailem. Pokud zaslete dotaz napf. na pfeméreni, cekdme na odpovéd 24
hod. a potom automaticky uvolnim pro dalsi zakazniky. Dékuji za pochopeni.

POSTOVNE A BALNE:

Bali¢ky posilam prostFednictvim Ceské posty a.s.

Za postovné a balné si Uctujeme cenu 55,- Pokud se jedna o jeden kus velkého zbozi (napr. zimni bunda), postovné je 80,-

V pfipadé zajmu mUzu posilat bali¢ek i na dobirku. V tomto pfipadé je postovné 85,-

U malé zasilky (napf. jedno tricko) mGzu poslat i obyc¢ejné Riziko nedoruceni zasilky v tomto pfipadé bere zdkaznik zcela na
sebe. Cena 26,-

Na postu chodim 2 - 3x tydné. V3echny bali¢ky jsou odeslané max do 5ti pracovnich dnd po obdrzeni platby.

VRACENI ZBOZI:

Nevyhovujici zboZzi mGzete vratit do 14 dnd od prevzeti zasilky.

Prosim sdélte mé tuto skutecnost predem mailem:

jméno a prijmeni

adresa

seznam zbozi, které vracite

Cislo bankovniho Gc¢tu, kam mém zaslat penize

Potom staci zbozi zabalit a odeslat zpét. Postovné a balné jde k tiZi kupujiciho.

Tésim se na Vas a pfeji pfijemné nakupovani.
Sarka

Osobni odbér je mozny v nasi prodejné.
DETSKY SECOND HAND

17. listopadu 258 (u podjezdu)

530 02 Pardubice

IC: 88854507

nejsem platce DPH

Cést I.
1. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnl od prevzeti:
Kupujici m@Ze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob

prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je urc¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.
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Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv prfed doddnim zboZzi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni In(té. Kupujici nemusi uvadét dvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nékladlim na jeho dodani do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci uréitého
zplisobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdé&ji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitdlniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezévisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vyfato z uzavieného obalu a z hygienickych dlvodd je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocita¢ovych program(, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisli nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formuldr odstoupeni od smlouvy:
Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/nazev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu
(o140 T NV [ {11 o To ) H TSP TP TURPPPPPPPPPPTIN

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popr. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ POA.)....ccciiiiiiiiiiiieie et
Datum 0bjedndni ZDOZI ........oiiiiiiiii

Datum ODAIZENT ZDOZI ... .ttt e e e e e e e
Jméno, pfijmeni a adresa spotrebitele/nakupujicino ........cvviiiiiii

Datum .............eeeis
(v pfipadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)

2. Zakonna odpoveédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)

- Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidé jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@Ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

B&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
séam zplsobil.
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U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

- Zdkonné prava z vad

Proddvajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této |h(té muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

¢ pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zadvadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zdvady)
nebo ma zbozi vétsi polet vad (nejméné tri vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

3. Ochrana osobnich Gdaj

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni (daje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavény v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajél vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodavajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostrednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankdch www.coi.cz. Podani ndvrhu i nasledné Gcast pfi
mimosoudnim feSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné néklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho rfeseni sporu dobrovolnd.

Mimosoudni Ffeseni sporu se fidi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Navrh na zahdjeni mimosoudniho
rizeni musi obsahovat néalezitosti dle § 20n zak. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feseni sporu lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru¢enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjédfeni ke skute¢nostem
uvedenym v navrhu. Na zdkladé podklad( pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, ktefi maji bydlisté v jiném ¢lenském stdté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou oprdvnéni podat navrh k
mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni reseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.
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http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohlaseni:

Prodavajici prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zboZzi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19.

Zaroven prodavajici odpovida za to, ze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zaroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkond.

V pfipadé&, Ze je nasledujici Cast II. &i jakakoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zakony a ustanovenimi, stava se neplatnou a
transakce se fidi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti .

Cast Il
OBJEDNAVKOU A UZAVRENIM OBCHODU ZAKAZNIK STVRZUJE, ZE SE SEZNAMIL S PODMINKAMI PRODEJE.

Podminky prodeje platné od 1.1.2010
Predné dékuiji, ze vénujete pozornost podminkdm prodeje, kde najdete vSechny dilezité informace.

OBJEDNAVKY A REZERVACE

Zbozi rezervuji zpravidla na tyden, po domluvé samozrejmé mozno i déle. Kdyz se do dohodnuté doby rezervace nic nedéje,
snazim se Vs kontaktovat nez zbozi postupuji dalSimu zdkaznikovi.

Na Vase rezervace, dotazy, objednavky reaguji obratem, nejdéle do 24 hodin Vasi poptavku vyridim. Jestlize moji odpovéd do
té doby neobdrzite, zkontrolujte prosim Vzkazy na mych strankach, kde informuji o své nepritomnosti, pripadné zaslete
objednavku apod.jesté jednou (mdze se stat, ze zpradva mi nedosla z technickych davod().

STORNO OBJEDNAVKY Ize provést do 24 hodin telefonicky nebo mailem.

Zbozi je obvykle na objedndvku s doddnim po dvou tydnech, ¢asto to vychazi i dfive - vzdy zavisi na ¢asovém zadani
objednavky. Na dotazani kdykoli informuji o co nejpresnéjsim terminu. Vzdy vy¢kdvdm Uhrady ze strany zdkaznika, zejména u
neregistrovanych uzivatell a uZivateld registrovanych bez aktudlnich hodnoceni. Pokud byste méli zajem o jiné velikosti nebo
sortiment, napiste, budu se maximalné snazit vyjit vstfic. Sortiment pro dospélaky z prostorovych a ¢asovych ddvodl nevedu
- objednat na prani zdkaznika je ale mozné.

POSTOVNE

Zbozi zasildm doporucené, po domluvé mozno na zadnost zakaznika také obycejné, ale v takovém pripadé za véci neru¢im
pfi ztraté vracenim penéz. Na dobirku zasilam na zakladé kladnych hodnoceni konkrétniho zakaznic¢ka nebo po konkrétni
domluvé a samoziejmé si sluzbu musite doplatit dle tarifi Ceské posty.

Postovné je dle aktualnich tarifd Ceské posty.

ZPUSOB PLATBY
ZpUsob platby je pfedem prevodem na Gcet, pokyny vzdy obdrzite.
DODACI LHUTA

Zbozi NOVE je obvykle za dva tydny, ¢asto to byva u George dfive i po tydnu k odeslani, zaleZi jen, jak rychle mi zboZi
vyexpeduji - na dotaz samozrejmé vzdy konkrétné informuji. Objedndvdm minimalné dvakrat do tydne, tedy opravdu zélezi na
konkrétnim datu zadani objednavky a pfipadné na platbé ze strany zdkaznika. Nemam zadné uzévérky, objedndvam tak, jak
potfebuji, abych zajistila zbozi. Cekdm na Ghradu ze strany zdkaznika - tu o¢ekavam vzdy do t¥ dnl, pokud nejsme domluveni
jinak. Z tohoto vychazim i pfi objedndani zbozi - tedy pokud platba nepfijde, samoziejmé se prodleva odrazi i na dodani zbozi.

U v&ci bazarovych NOSENYCH - bali¢ek odesilam po pfipsani platby na G¢et do tf pracovnich dnd, zpravidla se snazim ale
odesilat jesté tyZ nebo néasledujici pracovni den. Pokud se odeslani z n&jakého dlvodu pozdrzi, pak o tom informuji na MMB -
jde vétsinou pouze o vyjimecéné udalosti jako dovolend, nemoc apod. Stejné tak i vyfizovani dotazd - vzdy, pokud nejsem ten
den k dispozici, umistuji vzkaz na MMB. Pokud se jednd o véci noSené, vzdy v cené zohlednuji tento stav. Popis zaddvam dle
nejlepéiho svédomi a vzdy je cena smé&fovéana podstatné nize, aby vykryla i jakékoli pfehlidnuté drobnosti. NEKUPUJETE ZBOZi
V TOMTO PRIPADE NOVE a cenu dodate¢né nezohledhuji. | zde plati, Ze zboZi mlizete vrétit - postovné nehradim, mate pravo
odstoupit od kupni smlouvy.

VRACENIi a REKLAMACE ZBOZi

Pri vraceni zboZi nehradim néklady na postovné a soucasné na mé naklady pripadd manipula¢ni poplatek ve vysi 20 K¢
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(poplatky za bankovni prevody a dalsi naklady- balné). zdkaznik ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti pInéni
u takového zbozi, kde to umoznuje zakon.

ZARUCNI DOBA:
Zarucni doba poskytovana dle platnych zakon0.

Osobni Gdaje zadkaznikd (jméno, adresa) slouzi pouze k vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi. V
zadném pripadé nejsou tyto udaje zadnym dal$im zplsobem nikterak zpracovavany ani predany tretim osobam

Preji hezky vybér zbozi a at z néj mate radost. Budu se kazdému zdkaznic¢kovi snazit vyjit vstric a predem dékuji za Vas
pripadny zdjem. Po doruceni bali¢ku budu rada, kdyz se mi ozvete zpravickou pripadné do HODNOCENI, jak jste s obch@idkem
spokojeni.

Renata

REKLAMACNI RAD

Clanek |

Prevence

e Odst.1: Pri vybéru zboZi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku presné odpovidal potfebdm zdkaznika. Zdkaznik
pred zakoupenim vyrobku vezme v Gvahu Gcel uziti, provedeni, materidlové slozeni a zplsob oSetfovani zbozi. Pouze zbozi
dobre zvolené z hlediska funkéniho, sortimentniho a velikostniho je predpokladem naplnéni uzitné hodnoty a Ucelu uziti zbozi.

* Odst.2: Po celou dobu uzivani zakoupeného zboZi je nutné, aby zadkaznik vénoval dostatec¢nou pozornost zdkladnim
pravidldm uzivani tohoto zbozi. Zvlasté je nutné zvazit vsechny faktory nepfiznivé ovliviiujici plnou funkénost a Zivotnost
vyrobku, jako napr.: nadmérnou intenzitu uzivani vyrobku, uzivani vyrobku k nevhodnému uGcelu.

¢ Odst.3: DalSi nutnou podminkou pro zachovéani dobrého stavu zboZi a jeho funkcnosti je jeho pravidelna udrzba. Je treba si
uvédomit, Ze nespravna nebo nedostatecna Udrzba zbozi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a zivotnost. K zajisténi
radné péce a Udrzby slouzi rlizné pripravky a Cistici prostredky .

Clanek I

Z&kladni podminky reklamace

e Odst.1: Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

¢ Odst.2: Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pric¢inou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho materidlu,
nedodrzeni technologie nebo nevhodné technologie, popfipadé nevhodné konstruk¢niho reseni.

» Odst.3: Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, kterd vznikla v pribéhu zaruéni doby v dUsledku jeho
opotrebeni, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné Udrzby, v disledku pfirozenych zmén materiall z nichz je
zboZi vyrobeno, v dlsledku jakéhokoliv poskozeni uZivatelem i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

e Odst.4: Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady prodaného zbozi radnym zplsobem a nejednd se o slozitéjsi
pripad, je mozno o reklamaci rozhodnout ihned.

¢ Odst.5: Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni a reklamaci nebrani obecné
zésady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vsech necistot a hygienicky nezavadné.
Zbozi, které nebude splfovat vySe uvedené zdsady obecné hygieny (Vyhldska 91/1984 Sb., o opatfenich proti pfenosnym
nemocem), nebude do reklamacniho fizeni prijato.

» Odst.6: Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi ode dne
uplatnéni. Vedouci prodejny nebo jim povéreny pracovnik mlze v odévodnénych pfipadech se zédkaznikem dohodnout Ih(tu
delsi.

Clanek 11l

Misto a zplsob uplatnéni reklamace

e Odst.1: Zdkaznik miZe uplatnit reklamaci osobné, popfipadé postou.

e Odst.2: Z&kaznik bude informovadn o prevzeti zbozi, o zplsobu reseni reklamace, jakoz i o provedeni pripadné opravy a o
dobé jejiho trvani.

Clanek IV

Lhaty pro uplatnéni reklamace

e Odst.1: Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaru¢ni dobé. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi mze zapficinit
prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mdze byt divodem odmitnuti reklamace. Zaruc¢ni doba je 24 mésicl a zacdina bézet
ode dne prevzeti zbozi.

¢ Odst.2: Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zdkaznik po skonéeni opravy byl povinen véc
prevzit, se do zaru¢ni doby nepocitd. Pokud je vysledkem reklamacniho rizeni vyména reklamovaného zbozi, za¢ne bézet
zarucni doba znovu od prevzeti nového zboZi. Pfi vymeéné vadné soucasti vztahuje se novd zaru¢ni doba na vyménénou
soucast.

e Odst.3: Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani a sprdvném
oSetrovani véetné Gdrzby mize zboZzi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gc¢elu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani
vydrzet.

Clanek vV

Odstranitelné vady

¢ Odst.1: Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita
zbozi.

e Odst.2: V pripadé vyskytu odstranitelné vady mé zdkaznik pravo, aby byla bezplatné, v¢as a rddné odstranéna, nejpozdéji
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do 30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace.

e Odst.3: Zakaznik bude informovan o provedeni opravy a terminu vyzvednuti opravy zdkaznikem, pokud nebude dohoda
znit jinak (odeslani postou).

¢ Odst.4: V pripadé vady odstranitelné ma zakaznik pravo na vyménu zbozi (Ize vyménit za jakékoliv zbozi) nebo na
odstoupeni od smlouvy pokud reklamace nebyla vyfizena do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni a nedoslo k jiné dohodé

Clanek VI

Neodstranitelné vady

¢ Odst.1: Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni neni Gcelné s
prihlédnutim ke vS§em rozhodnym okolnostem.

¢ Odst.2: Jde-li 0 vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo fadné uzivano jako zbozi bez vady ma zdkaznik
pravo:

0 pozadovat vymeénu zbozi za nové

0 nebo odstoupit od kupni smlouvy

e Odst.3: V pripadé, ze charakter neodstranitelné vady nebrani rddnému uzivani zbozi jako zbozi bez vady (napr. vady
estetické) a zadkaznik nepozaduje vyménu zboZzi, ma pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo mlze od smlouvy
odstoupit. Pri poskytovani slevy se prihlizi k charakteru vady, stupni a zplsobu opotrebeni vyrobku, délce jeho uzivani a k
moznostem dalsiho pouziti.

Clanek ViI

Rozpor s kupni smlouvou

e Odst.1: Prodavané zbozi je pri prevzeti zakaznikem ve shodé s kupni smlouvou, tedy bez vad. Shodou s kupni smlouvou se
ddle rozumi, ze zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti pro tento druh zbozi obvyklé.

» Odst.2: Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem $esti mésicli ode dne prevzeti zboZi, se povaZzuje za rozpor
existujici jiz pri jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze zbozi nebo pokud se neprokaze opak. To neplati, pokud zdkaznik
pred prevzetim zbozi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. O pfipady, kdy to
odporuje povaze zbozi, se jedna zejména u zmény vlastnosti zbozi v ddsledku pfirozené zmény materialu ¢i v ddsledku
opotrebeni zbozi.

e Odst.3: V pripadé, ze zbozi pfi prevzeti zdkaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou bude zboZzi uvedeno do stavu
odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle pozadavku zdkaznika, bud opravou zboZi, nebo jeho vymeénou (Ize vyménit za
jakékoliv zbozi). Neni-li to mozné mize zakaznik pozadovat prfimérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

Podminky byly naposledy upraveny: 6.2.2018, 22:23
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