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PODMINKY PRODEJE

PROVOZOVATEL:
Sérka Filipova
17. listopadu 216
530 02 Pardubice
IC: 88854507
nejsme platci DPH

Mili zakaznici,

Vitdm Vas na strdnkach mého bazarku. Dékuji Vam za zajem, kterého si velmi vazim. Kdykoliv se na mé muzete obratit s
Vasim dotazem.

Nabizené zboZi pochazi z Anglie a Némecka, kde je tfidéno podle kvality. J& se zaméruji na kvalitu 1 a okrajové 2. Prosim
necCekejte od nds obleceni jako nové (kvalita cream, tam je ndkupni a prodejni cena bohuzel jind a my tuto kvalitu nebereme).
Prosim pocitejte s urcitou mirou opotrebeni. VSechny vady se snazim poctivé popsat []

Jak hodnotim stav zbozi:

VELMI DOBRY STAV - oble¢eni ve vyborném stavu

V HEZKEM STAVU - oble¢eni nese zndmky noseni a prani, jako patrn&jsi chloupek, mirn& oprana barva, zmoliky na lemech ...
NA VSEDNI - zboZi vice pouZivané, jedné se o zboZi za vyprodejovou cenu do 39,-

Na pripadné fleky nebo dirky upozornim, presto se mlze stat, ze néco prehlédnu. Potom vse rada v klidu vyresim [

Nové zboZi priddvam vétsSinou 4 x tydné.

Zbozi mlzete objednat dvéma zpUsoby:

ZASLAT HNED - poSleme podklady pro platbu a hned po zaplaceni bali¢ek

OTEVRENA OBJEDNAVKA - zboZi rezervujeme na dobu aZ 14 dni. Po tuto dobu si mzete pfidat dal$i oble¢ky (u objednavky
prosim o uvedeni pozn. Oteviend objednavka). Potom automaticky poslu podklady pro platbu a nésledné balicek Objednavku
mdzete samoziejmé kdykoliv ukoncit.

OSOBNi ODBER - v nasi prodejné DETSKY SECOND HAND, ulice 17. listopadu 216 (areél Vadas), Pardubice.

Na vSechny dotazy a rezervace zbozi vzdy reaguji mailem. Pokud zaslete dotaz napr. na preméreni, cekdme na odpovéd 24
hod. a potom automaticky uvolnim pro dalsi zakazniky. Dékuji za pochopeni.

POSTOVNE A BALNE:

BALIKOVNA ... cena 60,-

ZASILKOVNA ... cena 80,-

Balicky posildame hned po prijeti platby, vétSinou jesté ten den.

VRACENI ZBOZI:

Nevyhovujici zbozi mUzete vratit do 14 dnl od prevzeti zasilky.

Prosim sdélte mé tuto skutecnost predem mailem:

jméno a prijmeni

adresa

seznam zbozi, které vracite

Cislo bankovniho Uc¢tu, kam mam zaslat penize

Potom staci zbozi zabalit a odeslat zpét. Postovné a balné jde k tizi kupujiciho.

Tésim se na Vas a preji pfijemné nakupovani.
Séarka

Osobni odbér je mozny v nasi prodejné.
DETSKY SECOND HAND

17. listopadu 216 (aredl Vadas)

530 02 Pardubice

IC: 88854507

nejsem platce DPH

GDPR!!!!

V rezimu platnosti a Uc¢innosti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady /EU/ ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich ddajd a o volném pohybu téchto ddaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajli) a ve spojeni se zakonem o zpracovani osobnich Gdajd, vdechny nakupujici timto
zadam o potvrzeni souhlasu s novymi obchodnimi podminkami. Vase osobni udaje budou jesté ve vétSim bezpedi.

S platnosti od 25.kvétna 2018 s kazdou prijatou objedndvkou udélujete automaticky souhlas ke zpracovani vasich osobnich
Gdajd tim, Ze ndm je sdélite pfi objednani zboZi. Zasilky expedujeme pfes Ceskou postu a.s., které sdélujeme vase osobni
Udaje-jméno+prijmeni+adresa+telefonni ¢islo- nezbytné k tomu, aby vam byly balicky doru¢eny. Vase osobni Gdaje nejsou k
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zadnému jinému Ucelu pouzivany, nebo déle nékomu sdélovany.
V pripadé, Zze u nas objednéate vystavené zbozi, dadvate spravcim-Nikola Skrivankova a Monika Markova souhlas se
zpracovanim vami sdélenych osobnich udajd zplisobem, jak je uvedeno vyse.

Cast I.
1. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnd od prevzeti:

Kupujici m@ize odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Kupujici je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nakladdm na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci uréitého
zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ihté je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Je-li vrédcené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén viaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Zze k plnéni doslo s prfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkaze, u zboZi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod{ je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych programa, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéani, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:
Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/ndzev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu
[o1geTe -\ =Y [ {1 oo ) PP TSROPPPPPPPPTTIN

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popf. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ PO.)....c.uuvieiiiiiiieeiiiiee e seiiee e e st e srree e e sieeeeennees
Datum objednéni zbozi

(DY U] g g 1] oo | 72T o114 o Yo Y [
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujiciho

Datum ........c.oceeenns
(v pripadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)

2. Z&konna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zaru¢ni
dobé)

- Jakost pfi prevzeti
Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,

smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
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odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Zze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpuUsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.

- Zdkonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZzi nebo v pripojeném navodu.

V této |h(té mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

¢ vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zdvady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZzného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZziti.

3. Ochrana osobnich Gdaj

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavény a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici m@ze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni Ffeseni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodavajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G&elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni reseni sporu se ridi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru&enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fe3eni spotfebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0d momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
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uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad(l pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
strandm predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohodé. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském stdté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu reSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni fesSeni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohlaseni:

Prodavajici prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zboZi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19.

Zaroven proddavajici odpovida za to, Ze ve svych podminkach prodeje bude uvddét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkon0.

V ptipadé&, Ze je nasledujici Cast II. &i jakakoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zakony a ustanovenimi, stava se neplatnou a
transakce se ridi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti .

Cast Il
OBJEDNAVKOU A UZAVRENiIM OBCHODU ZAKAZNIK STVRZUJE, ZE SE SEZNAMIL S PODMINKAMI PRODEJE.

Podminky prodeje platné od 1.1.2010
Predné dékuiji, ze vénujete pozornost podminkam prodeje, kde najdete vSechny ddlezité informace.

OBJEDNAVKY A REZERVACE

Zbozi rezervuji zpravidla na tyden, po domluvé samozfejmé mozno i déle. Kdyz se do dohodnuté doby rezervace nic nedéje,
snazim se Vas kontaktovat nez zbozi postupuji dalSimu zdkaznikovi.

Na Vase rezervace, dotazy, objednavky reaguji obratem, nejdéle do 24 hodin Vasi poptavku vyridim. Jestlize moji odpovéd do
té doby neobdrzite, zkontrolujte prosim Vzkazy na mych strankach, kde informuji o své nepfitomnosti, pfipadné zaSlete
objednavku apod.jesté jednou (mUze se stat, Ze zprava mi nedosla z technickych ddvodd).

STORNO OBJEDNAVKY Ize provést do 24 hodin telefonicky nebo mailem.

Zbozi je obvykle na objedndvku s doddnim po dvou tydnech, ¢asto to vychazi i drive - vzdy zavisi na ¢asovém zadani
objednavky. Na dotdzani kdykoli informuji o co nejpresnéjsSim terminu. Vzdy vy¢kdvam Ghrady ze strany zdkaznika, zejména u
neregistrovanych uZivatell a uZivateld registrovanych bez aktualnich hodnoceni. Pokud byste méli zajem o jiné velikosti nebo
sortiment, napiste, budu se maximalné snazit vyjit vstric. Sortiment pro dospélaky z prostorovych a ¢asovych dlvodd nevedu
- objednat na prani zdkaznika je ale mozné.

POSTOVNE

Zbozi zasildm doporucené, po domluvé mozno na zadnost zdkaznika také obycejné, ale v takovém pripadé za véci neru¢im
pfi ztraté vracenim penéz. Na dobirku zasilam na zakladé kladnych hodnoceni konkrétniho zakaznicka nebo po konkrétni
domluvé a samozrejmé si sluZbu musite doplatit dle tarifll Ceské posty.

Postovné je dle aktuélnich tarif& Ceské posty.

ZPUSOB PLATBY
ZpUsob platby je pfedem prevodem na Gclet, pokyny vzdy obdrZite.
DODACI LHUTA

Zbozi NOVE je obvykle za dva tydny, ¢asto to byva u George dfive i po tydnu k odeslani, zaleZi jen, jak rychle mi zbozi
vyexpeduji - na dotaz samozrejmé vzdy konkrétné informuji. Objedndvam minimalné dvakrat do tydne, tedy opravdu zalezi na
konkrétnim datu zadani objednavky a pripadné na platbé ze strany zdkaznika. Nemam zadné uzavérky, objedndvam tak, jak
potfebuji, abych zajistila zboZi. Cekdm na Uhradu ze strany zékaznika - tu o¢ekadvam vzdy do t¥f dnll, pokud nejsme domluveni
jinak. Z tohoto vychazim i pri objedndni zbozi - tedy pokud platba neprijde, samozrejmé se prodleva odrazi i na dodani zbozi.
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U vé&ci bazarovych NOSENYCH - bali¢ek odesildm po pfipsani platby na U¢et do tff pracovnich dnd, zpravidla se snazim ale
odesilat jesté tyz nebo nasledujici pracovni den. Pokud se odeslani z néjakého ddvodu pozdrzi, pak o tom informuji na MMB -
jde vétsinou pouze o vyjimecéné udalosti jako dovolend, nemoc apod. Stejné tak i vyfizovani dotazl - vzdy, pokud nejsem ten
den k dispozici, umistuji vzkaz na MMB. Pokud se jednd o véci nosené, vzdy v cené zohlednuji tento stav. Popis zadavéam dle
nejlepéiho svédomi a vzdy je cena smé&fovana podstatné nize, aby vykryla i jakékoli pfehlidnuté drobnosti. NEKUPUJETE ZBOZi
V TOMTO PRIPADE NOVE a cenu dodate¢né nezohledfuji. | zde plati, Ze zboZi m@zete vratit - postovné nehradim, mate pravo
odstoupit od kupni smlouvy.

VRACENI a REKLAMACE ZBOZi

Pri vraceni zbozi nehradim naklady na postovné a soucasné na mé naklady pripadd manipula¢ni poplatek ve vysi 20 K¢
(poplatky za bankovni pfevody a dalsi ndklady- balné). zdkaznik méa pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti pInéni
u takového zbozi, kde to umozfiuje zakon.

ZARUCNI DOBA:
Zaru¢ni doba poskytovana dle platnych zakond.

Osobni Gdaje zdkaznikl (jméno, adresa) slouzi pouze k vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi. V
Z24dném pripadé nejsou tyto udaje Zadnym dalsim zplsobem nikterak zpracovavany ani predany tretim osobam

Preji hezky vybér zbozi a at z néj mate radost. Budu se kazdému zakaznic¢kovi snazit vyjit vstric a predem dékuji za Vas
pfipadny zajem. Po doruceni bali¢ku budu rdda, kdyz se mi ozvete zpravickou pripadné do HODNOCENI, jak jste s obch@dkem
spokojeni.

Renata

REKLAMACNI RAD

Clanek |

Prevence

e Odst.1: Pri vybéru zboZzi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku presné odpovidal potfebdm zdkaznika. Zdkaznik
pred zakoupenim vyrobku vezme v Gvahu Ucel uZiti, provedeni, materidlové sloZeni a zplisob oSetfovani zboZi. Pouze zbozi
dobre zvolené z hlediska funkéniho, sortimentniho a velikostniho je pfedpokladem naplnéni uzitné hodnoty a Ucelu uziti zbozi.

e Odst.2: Po celou dobu uzivani zakoupeného zbozi je nutné, aby zadkaznik vénoval dostatec¢nou pozornost zdkladnim
pravidlGm uzivani tohoto zbozi. Zvlasté je nutné zvazit videchny faktory nepfiznivé ovliviiujici plnou funk&nost a Zivotnost
vyrobku, jako napf.: nadmérnou intenzitu uzivani vyrobku, uzivani vyrobku k nevhodnému Gcelu.

¢ Odst.3: DalSi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi a jeho funkcnosti je jeho pravidelna Udrzba. Je treba si
uveédomit, Ze nespravna nebo nedostatecna Udrzba zbozi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a Zivotnost. K zajisténi
radné péce a udrzby slouzi rlizné pripravky a Cistici prostredky .

Clanek I

Zakladni podminky reklamace

¢ Odst.1: Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma zdkaznik pravo tuto vadu reklamovat.

¢ Odst.2: Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pric¢inou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho materidlu,
nedodrzeni technologie nebo nevhodnd technologie, popfipadé nevhodné konstruk¢niho reseni.

» Odst.3: Za vadu nelze povaZovat zménu (vlastnosti) zboZzi, kterad vznikla v pribéhu zaruc¢ni doby v ddsledku jeho
opotrebeni, nespravného pouzivani, nedostateéné nebo nevhodné Gdrzby, v dlisledku pfirozenych zmén materiall z nichz je
zbozi vyrobeno, v dlsledku jakéhokoliv poskozeni uZivatelem ¢i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.
pripad, je mozno o reklamaci rozhodnout ihned.

* Odst.5: Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni a reklamaci nebrani obecné
zdsady hygieny. Zdkaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vSech necistot a hygienicky nezdvadné.
Zbozi, které nebude splnovat vysSe uvedené zdsady obecné hygieny (Vyhldska 91/1984 Sb., o opatrenich proti prenosnym
nemocem), nebude do reklamacniho fizeni prijato.

» Odst.6: Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni. Vedouci prodejny nebo jim povéreny pracovnik méze v odlvodnénych pripadech se zakaznikem dohodnout Ih(tu
delsi.

Clanek 1l

Misto a zplsob uplatnéni reklamace

e Odst.1: Zakaznik mQze uplatnit reklamaci osobné&, popfipadé postou.

» Odst.2: Zakaznik bude informovaan o prevzeti zbozi, o zplsobu reseni reklamace, jakoz i o provedeni pripadné opravy a o
dobé jejiho trvani.

Clanek IV

Lhaty pro uplatnéni reklamace

e Odst.1: Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaru¢ni dobé. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi mlze zapficinit
prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mdze byt divodem odmitnuti reklamace. Zaru¢ni doba je 24 mésicl a zacina bézet
ode dne prevzeti zbozi.

¢ Odst.2: Doba od uplatnéni prédva z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zdkaznik po skonceni opravy byl povinen véc
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prevzit, se do zaru¢ni doby nepodita. Pokud je vysledkem reklamacniho fizeni vyména reklamovaného zbozi, za¢ne bézet
zarucni doba znovu od prevzeti nového zbozi. Pri vymeéné vadné soucasti vztahuje se novd zaru¢ni doba na vyménénou
soucast.

e Odst.3: Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi sprédvném pouzivani a spravném
osetrovani véetné Gdrzby mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani
vydrzet.

Clanek vV

Odstranitelné vady

e Odst.1: Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které |ze opravou odstranit, aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita
zbozi.

e Odst.2: V pripadé vyskytu odstranitelné vady ma zdkaznik pravo, aby byla bezplatné, vCas a rddné odstranéna, nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace.

¢ Odst.3: Zakaznik bude informovan o provedeni opravy a terminu vyzvednuti opravy zdkaznikem, pokud nebude dohoda
znit jinak (odeslani postou).

e Odst.4: V pripadé vady odstranitelné ma zakaznik pradvo na vymeénu zbozi (Ize vyménit za jakékoliv zbozi) nebo na
odstoupeni od smlouvy pokud reklamace nebyla vyfizena do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni a nedoslo k jiné dohodé

Clanek VI

Neodstranitelné vady

¢ Odst.1: Za neodstranitelnou vadu se povazuje takovda vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni neni Ucelné s
prihlédnutim ke vSem rozhodnym okolnostem.

¢ Odst.2: Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo fadné uzivdno jako zboZi bez vady ma zakaznik
pravo:

0 pozadovat vyménu zbozi za nové

0 nebo odstoupit od kupni smlouvy

¢ Odst.3: V pripadé, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani rddnému uzivani zbozi jako zbozi bez vady (napr. vady
estetické) a zdkaznik nepozaduje vyménu zboZzi, ma pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo mize od smlouvy
odstoupit. PFi poskytovani slevy se pfihlizi k charakteru vady, stupni a zplsobu opotfebeni vyrobku, délce jeho uzivani a k
moznostem dalSiho pouziti.

Clanek VII

Rozpor s kupni smlouvou

e Odst.1: Prodavané zboZi je pfi prevzeti zakaznikem ve shodé s kupni smlouvou, tedy bez vad. Shodou s kupni smlouvou se
ddle rozumi, ze zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti pro tento druh zbozi obvyklé.

» Odst.2: Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti zboZi, se povazuje za rozpor
existujici jiz pri jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze zboZzi nebo pokud se neprokdze opak. To neplati, pokud zdkaznik
pred prevzetim zbozi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. O pfipady, kdy to
odporuje povaze zboZi, se jedna zejména u zmény vlastnosti zboZi v dlisledku pfirozené zmény materidlu ¢i v ddsledku
opotrebeni zbozi.

e Odst.3: V pripadé, ze zbozi pfi prevzeti zdkaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou bude zbozi uvedeno do stavu
odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle poZzadavku zdkaznika, bud opravou zbozi, nebo jeho vyménou (lze vyménit za
jakékoliv zboZi). Neni-li to mozné mdze zdkaznik pozadovat pfimérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

Podminky byly naposledy upraveny: 6.2.2018, 22:23
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