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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel

Vlasta Svestkova
MarsSovice 140

257 55 Marsovice
ICO: 66134919
DIC:CZ6856171586

telefon: +(420) 604944979
e-mail: openeshop@email.cz

Obchodni podminky a reklamacni rad
I. Obecnd ustanoveni a vymezeni pojm{

Tyto Obchodni podminky a reklamacni fad plati pro ndkup v internetovém obchodé. Obchodni podminky a stejné také
Reklamacdni rad blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Provozovatelem internetového
obchodu je Vlasta Svestkova, podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni vydaného v Bene3ové dne 2.12.2008 pod
¢.j.:Z0/3393/2008/3. ICO: 66134919, DIC: CZ6856171586. Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim Fadem
Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami ob&anskym zakonikem
(¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.), je-li smluvni stranou jiny subjekt, fidi se vztahy
neupravené Obchodnimi podminkami obchodnim zdkonikem (¢. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni pozdéjSich novel. Prodavajici se
zavazuje dodavat kvalitni zbozi, které si kupujici objednal prostrednictvim elektronického katalogu, ddle uverejnovat skutecné
a konec¢né ceny vcetné DPH, které kupujici zaplati za zboZzi a dopravu.

Il. Vymezeni pojmU

Spotrebitelskd smlouva
Smlouva kupni, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Prodavajici / dodavatel
Je osoba, kterd pri uzaviradni a pInéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel,
ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici / spotrebitel

Je osoba, kterd pfi uzavirdni a pInéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské innosti. Je to fyzicka Ci
pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym Gcelem nez pro podnikdni s témito vyrobky nebo
sluzbami.

Kupujici / nikoli spotfebitel
Je osoba, kterd pri uzaviradni a pInéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti.

Uzavreni kupni smlouvy

Objedndvka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu prodévajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany proddvajiciho). Od
tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzdjemnd prava a povinnosti.

IIl. Informace o uzaviené smlouvé a Obchodnich podminkach

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami a také s Reklamacnim radem a
Ze s nimi souhlasi. Na vySe uvedené Obchodni podminky a Reklamacéni Fad je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim
uskutec¢nénim objedndvky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Ceny uvedené v kupni smlouvé jsou platné v dobé
uskutec¢néni objedndvky. Doba trvani ak¢nich cen je do vyprodani zasob, pokud neni stanoveno dopliujici informaci u vyrobku
jinak. Tyto Obchodni podminky a Reklamacdni rad tvori nedilnou souc¢dst uzaviené smlouvy.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce a je prodavajicim archivovdna za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupna
tretim strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a
pripadné opravit. Tyto Obchodni podminky, stejné jako Reklamacni rad, jsou zobrazeny na webovych strankach internetového
obchodu openeshop.cz a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Zbozi je obvykle expedovano do sedmi pracovnich dnl od pfijeti platby od kupujiciho . V obdobi zesilené poptavky se tato
doba muze prodlouzit. Je-li tato doba del$i nez jeden tyden, budeme Vés o této skute¢nosti informovat telefonicky. Veskeré
ceny uvedené v nasem ceniku jsou smluvni a kone¢né, prodavajici je platcem DPH. ZboZi z(stdvd majetkem provozovatele do
uhrazeni plné ceny zbozi.

IV. Pradva a ujednani
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Dodaci IhGta
Zbozi Vam dorucime do 7 pracovnich dni, ode dne pfipsani platby na Ucet prodavajiciho, nebo ode dne objedndani na dobirku.
Zasilky, které ndm jsou vraceny jako nevyzvednuté, zasildme znovu pouze na opétovné vyzadani.

Objednédvka

VesSkeré objednavky, provedené prostfednictvim internetového obchodu jsou zavazné. Odeslana objedndvka je nadvrhem
kupni smlouvy, kupni smlouva vznika a je platnd v okamziku vzdjemného potvrzeni objedndvky mezi kupujicim a
prodavajicim.Ceny zbozi jsou vyznaceny u jednotlivych polozek zbozi, véetné ceny za dopravu. Vlastnické pravo ke zbozi
prechazi na kupujiciho v okamziku zaplaceni kupni ceny a jeho prevzeti.

ZpUsob prevzeti zboZi opravnénou osobou

Mistem dodani zboZi je adresa, uvedena kupujicim v objedndvkovém formulari. Zasilka se zbozim vzdy obsahuje doklad, ktery
slouzi zaroven jako zarucni list.

Doprava

Prodavaijici zajisti dopravu zbozi do mista dodani. Prodavaijici je opravnén dopravit zbozi prostfednictvim treti osoby
(predavaijici osoby). Dopravu zbozi zajisti prodavajici dle dispozic, které kupujici uvedl do objednavkového formulare (
prostfednictvim Ceské posty ).Uhrada naklad& dopravy ze strany kupujiciho je splatna spole¢né se sjednanou kupni cenou.

V. Cena a platebni podminky

Cena predmétu koupé

Smluvni strany se dohodly na kupni cené predmeétu koupé, ktera je jako cena objednaného zbozi uvedena v katalogu zbozi
prodavajiciho, tato kupni cena je smluvni a kone¢na. Kupni cena mdze byt kupujicim uhrazena pouze zpQsoby, které jsou
nabizeny a to : pfevodem na Ucet prodavajiciho, nebo dobirkou. Uhrazeni kupni ceny je podminkou predani pfredmétu koupé
kupujicimu a prechodu vlastnického prava k predmétu koupé na kupujiciho.

Zpoplatnéni dopravy

Ke kupni cené (viz predchazejici odstavec) bude pripocten pausaini poplatek zvoleny kupujicim za dopravu zbozi. Zbozi
dodavéame prostfednictvim Ceské posty.

Cena dopravy je individualni dle hmotnosti zbozi a je stanovena u kazdého vystaveného druhu zbozi. Pfi odbéru zbozi za vice
jak 1500,-K¢ je doprava zdarma.

Tyto ceny plati pro zdkazniky z Ceské republiky. Pro zakazniky ze Slovenské republiky zasilame pouze po zaplaceni zboZi
prevodem na Fio banku a postovné je stanoveno individualné dle hmotnosti zbozi. Pro ceny zbozi a dopravy se pouzije
aktudlni kurz dle CNB a celkovéa cenu v Eurech pro zaplaceni sdé&lime zakaznikovi co nejdfive od objednani.

VI. Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14-ti dnl od prevzeti zbozi. ZboZi ndm zaslete jako doporuceny balik /nikoliv na
dobirku/ na nasi fakturaéni adresu a to vcetné

kopie prodejniho dokladu. Na ten prosim napiste Zadost o odstoupeni od kupni smlouvy, Vase ¢. Uuctu, kam mame vratit
¢astku za zboZi a pripojte sv{j podpis.

Bude-li zboZzi v€etné origindlni visacky a obalu v poradku, tj. bez zjevnych zndmek jakéhokoliv opotrebeni ¢i poskozeni,
obratem zasildame

kupni cenu zbozi na Vami zadany Gc¢et. Vracend ¢astka bude véetné nejnizsich ndkladd na dopravu, které mlze zakaznik pfi
objednavani zbozi zvolit z nabidky prodejce. Postovné nebude vraceno v pfipadé, Ze si zdkaznik ponechal ¢ast zaslaného
zbozi. Naklady na postovné, spojené s vracenim zbozi nese zakaznik.

VII. Reklamacni rad

Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi ustanovenimi Obc¢anského zékoniku, ¢ini tedy 24 mésicd s vyjimkou stanovenymi
zdkonem. Zarucni doby zacind bézet prevzetim zbozi kupujicim a prodluzuje se o dobu, po kterou byl vyrobek v zarucni
opravé. Garantovana zaru¢ni doba 24 mésicl plati pouze pro kone¢ného spotrebitele, nikoli pro podnikatele. V tomto pfipadé
neni zaru¢ni doba stanovena Obcanskym zakonikem. Zaruka se nevztahuje na zbozi, u kterého uplynula dnem uplatnéni
reklamace zarucni doba.Déle na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym pouzivdnim a nespravnou Udrzbou véci.

Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé, ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, méze kupujici poZzadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zplsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem 3esti mésicd
ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, ze proddvana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované,
proddavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provddéné reklamy ocekavané, popripadé
jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavklim pravnich predpisd, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.

Prava kupujiciho pfi vyskytu vady v zaruc¢ni dobé:
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V pfipadé, ze se v pribéhu zaruéni doby vyskytne vada, méa kupujici, v zavislosti na povaze této vady, pfi uplatnéni zaruky
tato prava:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v¢asné odstranéni vady, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo
vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na pfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

- jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici rddnému uzivani zbozi, prdvo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni
smlouvy, tatdz prava spotrebiteli naleZi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nem{Ze pro opétovné vyskytnuti
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje, jestlize stejna vada
branici rddnému uzivani, jez byla v zaru¢ni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovdna, se vyskytne znovu. Vétsim poctem vad se
rozumi, ma-li véc soucasné alespon tfi vady branici jejimu radnému uziti

- jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotrebitel vyménu véci, ma pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupeni od kupni smlouvy.

Zplsob reklamace

Reklamaci je tfeba uplatnit u prodavajiciho. K reklamovanému zboZi je vhodné priloZit Citelny origindl &i kopii dokladu o
nakupu - fakturu ¢i je tfeba koupi prokazat jinym zplsobem, a déle popsat zavadu. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné
potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovan; dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Terminy pro vyfizeni reklamace

Reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnli ode dne jejich uplatnéni, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne na IhGté delsi. Po uplynuti této IhGty ma spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit.

Naklady reklamace

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici spottebitel pravo na ndhradu nakladl spojenych s reklamaci (zejména
postovného, které uhradil pri odeslani reklamovaného zbozi). Stejné pravo ndlezi i spotrebiteli pro pripad odstoupeni od
smlouvy z dlvodu vady véci. Naklady spojené s prepravou zbozi k zakaznikovi po vyrizeni reklamace jsou hrazeny
prodavajicim.

Nase adresa pro uplatnéni reklamace je:
open-eshop.cz

Vlasta Svestkovéa

Marsovice 140

257 55 MarSovice

V pripadé, ze dojde mezi ndmi a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzadjemnou dohodou, midze spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho rfeseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceskéa obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR

Sté&panska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel méze vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIIl. Ochrana osobnich dat

Proddvaijici se zavazuje, ze veskeré osobni Udaje kupujiciho, které ziskal pfi registraci a objedndvce bude zpracovavat v
souladu se zédkonem ¢. 101/200 Sb. o ochrané osobnich Gdajd v platném znéni a vyuZzije osobni Gdaje pouze pro svoji potfebu
v souvislosti s pInénim svych zavazk{ vyplyvajicich ze smluv o koupi zboZi a vyhodnoceni provozu, funkce a hospodarskych
vysledk( webovych stranek www.openeshop.cz, kromé pfipadl, kdy mu poskytnuti osobnich Gdajd kupujiciho uklada zdkon
nebo rozhodnuti pfisludného orgénu statni spravy. Kupujici timto prohlasuje, Ze vyplnénim a potvrzenim formulafe "KOSIK"
souhlasi ve smyslu §5 odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb., se zpracovanim vSech osobnich Gdajl poskytnutych prodavajicimu.

IX. Schvaleni ze strany kupujiciho

V okamziku, kdy kupujici v systému zboZi objednda, mé prodavajici za to, Ze ze strany kupujiciho byly tyto Obchodni podminky
a Reklamacdni rad radné prostudovany a jsou tak bezvyhradné akceptovény a podle vile kupujiciho se stavaji soucasti
ujednéni stran v kupni smlouvé.

Tyto Obchodni podminky a Reklamacni rad jsou platné od 1. 9. 2010 do odvolani.
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