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PODMINKY PRODEJE

ICO 01337475
DIC: CZ7861234139

Zivnostensky list vydal Zivnostensky Gfad v HoleSové
Cislo jednaci: ZU/29/3509/13/V

Sidlo firmy:
Martina Kvapilova
Prilepy 315
HoleSov

76901

Kamenny obchod:
Maly Cipisek
Dlouhd 4216

Zlin

760 01

Otevreno:
pondéli - patek 9-17h
sobota 9-12h

Provozni doba internetova:
9-15h - pracovni dny.

Kontakty:
Tel: 724029922
e-mail: makva78@gmail.com

Vsechny ceny v internetovém obchodé jsou konecné véetné DPH.

Zékaznik je srozumnén s tim, ze vzhledem k rlznym typm monitord,

se mlze barva nabizeného zboZzi na fotkdch minimalné lisit od barev zbozi ve skute¢nosti.

ZboZi, pfedevsim lozni sety je usito strojové a proto mlze dojit k mirnému posunuti vzoru.

Vzor se tedy nemusi nachazet na stejné pozici jak na fotografii. Coz neni bréno jako vada vyrobk.

Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetu jsou zavazné.

Podanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.
Kupujici si zbozi vybere na mych internetovy strankach.

Cena vyrobku vZzdy odpovida cené, ktera je uvedena v dobé objednéni vyrobku.

Objedndvka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznikd v okamziku prevzeti objednaného zbozi kupujicim.
Prijeti objednavky je zadkaznikovi potvrzeno emailem max. do 3 dnQ.

Milé maminky, jsem maminka od dvojcatek, proto jezdim na postu 2-3* za tyden,

musim véci nejprve vyzvednout z obchodu, zabalit a pak poslat z velkého mésta.

Proto prosim neocekavejte, ze zbozi odeslu ihned, ale az tak po 3 dnech od platby.

Vétsinou se snazim poslat ho co nejdrive, ale mlze se stat, Ze budou moje dvojc¢atka nemocné a ja budu mit zpozdéni.
Dékuji za pochopeni. :-)

ZpUsob Ghrady:

Platba predem:

Po objednani Vam bude zasldn email s &islem Uctu, ¢astkou, poStovnym a balnym a variabilnim symbolem.
U platby predem nezapominejte uvadét variabilni symbol, ktery Vam byl pridélen v informacénim emailu.
Pokud nedojde k uhrazeni, je zakaznik vyzvan emailem k vyjadreni, zdali zajem trva.

VesSkeré objedndvky podané prostrednictvim internetu jsou zavazné.
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Zpravu , ze platba dorazila, neposilam.
Pri neuhrazeni platby do 4 dn(, podstupuji zboZzi jinému zakaznikovi.

Dobirkou:
Zbozi je mozné odeslat na dobirku - platba pfi prevzeti zbozi v hotovosti. Timto zplsobem odesilam ¢eskou postou nebo PPL
dle druhu zbozi.K postovnému je nutné pricist 50k¢ poplatek posty za dobirku.

Storno objednavky:

Lze provést do 24h od objednani emailem.
Pokud dojde ke stornu po této uvedené dobé, vyhrazujeme si pravo vyuctovat storno poplatek .
Storno poplatek je 30% z ceny zbozi.

Dodaci podminky:

Veskeré sady, povleceni a dopliiky do postylky, jsou pouze na objednavku pfimo od vyrobce (jsou Sity na zakazku dle
zdvazné objednavky zdkaznika).

U kazdého produktu uvadim emailem prdmérnou dobu dodéani. Pokud dojde k opozdéni, je zdkaznik

vzdy o tomto opozdéni informovan.

Obcas se stane, ze md dodavatel vétsi zpozdéni v dodani,(pri vyrobé dojde latka vzoru) nez jsem uvedla v emailu, to ja
bohuzel neovlivnim a velice se za to pfedem omlouvam. Vzdy o tom nakupujiciho informuji, je mozna vymeéna za jiné zboZzi.

Mistem doddani zbozi je adresa uvedena kupujicim v ndkupnim formulari.
Vlastnické pravo ke zbozi prfechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho prevzetim.

Ceny a Slevy - veSkeré ceny vcetné akcnich plati do odvolani nebo vyprodani zasob. Podminky vyuziti jsou uvedeny u kazdé
akce.

Odstoupeni od smlouvy:

Prodavaijici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, zejména z diivodu momentdalné vzniklé
nedostupnosti objednaného zbozi.

Pred odstoupenim je vsak prodavajici povinen pokusit se kontaktovat kupujiciho a pokusit se dohodnout s nim mozné reseni.

Vraceni zbozi v zdkonné dobé 14dni.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku ( internetovém obchodé&), ma spotiebitel moznost
odstoupit od smlouvy do 14dni od prevzeti zboZi.

V takovém pripadé spotrebitel kontaktuje prodavajiciho nejlépe pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla
objednéavky, kopii faktury, data nadkupu a Cisla Uctu pro vraceni penéz.

V pripadé, Ze je zbozi pouzivano a ¢astecné opotrebovano, vypocte prodejce ndklady souvisejici s uvedenim zbozi do
plvodniho stavu a vznikla Skoda na zboZi bude poniZzena od vracené ¢astky, kterou zakaznik vynalozil pti ndkupu zboZi.

Po obdrzeni vraceného zboZi bude zdkaznikovi vraceny penize nejpozdéji do 14 dnd.

Pri vraceni zbozi Vas prosime o prilozeni dokladu o koupi zboZi.

Bez tohoto dokladu nebude moznd vratka penéz.

V Zadném pripadé nelze zboZi vracet postou na dobirku ! Takto zaslané zboZi nepfijimame!

Kupujici si hradi sdm poStovné za zaslani zbozi zpét k prodejci.

REKLAMACE - REKLAMACNI RAD
Pri reklamaci postupujte nasledovné:
Kupujici ozndmi opravnénou reklamaci pisemné a to nasledujicim zplsobem:

- na e-mailovou adresu provozovatele napiste detailni popis reklamace spolecné s fotografii poskozeného

zbozi zobrazujici reklamované vady.

- kupujici bude prodejcem nejpozdéji do 3 pracovnich dnl informovan o dal$im postupu.

Pri zjisténi vady zbozi neodklddejte reklamaci.

Prodejce odpovida za viechny vady vyrobku, které méa zboZzi pfi prevzeti kupujicim nebo které se objevi v priibéhu zaru¢ni
doby.

Reklamace se nevztahuje na vady zplsobené nesetrnym zachazenim nebo mechanickym poskozenim.

Zbozi k reklamaci, prosim, zaslete na vySe uvedenou adresu: Dorucovaci adresa firmy.
O odeslani zbozi k reklamaci nas informujte.
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Spolec¢né se zbozim doporucujeme pro rychlejsi vyrizeni reklamace dolozit doklad prokazujici koupi zboZi (faktura) a
vyplnény reklamacni list ,ktery Vam posleme emailem po nahldseni reklamace.

Lhata pro vyfizeni reklamace:

Reklamace bude vyfizena ve 30denni Ihaté.

Narok na uplatnéni zaruky zaniké v néasledujicich pripadech:

1. PoSkozenim zbozi pfi prepravé (tyto skody je nutno fesit s dopravcem pfi prevzeti),

Pri prebirani zbozi od prepravce si prosim peclivé zkontrolujte dodané zbozi.

Zasilku, kterd jevi zndmky poskozeni, neprebirejte.

Je-li zbozi poskozeno, ackoliv byl obal neporuseny, je potreba o této skutecnosti co nejdrive informovat

bud prepravce, nebo nasi spole¢nost, v zavislosti na druhu prepravy.

Ceskéa posta - oznamte osobné v den doruceni na jakékoliv poboc&ce posty.

2. Porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou.

3. Neodbornym zachazenim.

4. Zbozi bylo poSkozeno zivly.

5. Pokud zboZzi bylo podano k reklamaci pozdé tzn. Vyrobek, ¢i zbozi bylo pouzivano u pfi zjisténi vady dal. Narok na
reklamaci zanika.

Pri zjisténi vady zbozi neodklddejte reklamaci.

Dne 28.12.2015 byla ve Sbirce zdkon( vyhldsena novela zdkona o ochrané spotrebitele, kterd mj. zavadi moznost
alternativniho feseni sporl vzniklych ze vztahu mezi spotfebitelem a podnikatelem. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spord
znamena, Ze spotrebitel bude opravnén se se svymi naroky vic¢i podnikateli namisto obecného soudu obratit na nestranny
orgén, kterym je predevsim Ceska obchodni inspekce (ve zvlastnich pfipadech pak i jiné Gfady, napt. Cesky telekomunikaéni
Gfad, ERU apod.). COl nebude opravnéna vydavat z4dné pravomocné rozhodnuti - méla by plsobit v roli mediatora, ktery
strany povede k vyreseni sporu dohodou, k ¢emuz je stanovena lhlta v délce 90 dni od podani Zadosti spotrebitele. V pripadé,
Ze se strany v dané |h(té nedohodnou, fizeni konéi a spotrebitel mlze spor resit dale zalobou pred obecnymi soudy (mdze tak
ucinit kdykoli do uzavreni dohody s podnikatelem).

WWW.CO0i.CZ

V pfipadé zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelské sporu je obchodnik povinen se vyjadfit ve Ih(té 15 pracovnich dnd
od doruceni vyrozuméni o zahdjeni.

Vzorovy formuldr odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/ndzev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu
[e1ge 1o NV [ (i1 oo ) H O PP SUTP P

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popf. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ PO.)......uuvieiiiiiiieeiiiiee e seiiee e e st e e e s seree e e sraeeeennees
Datum 0bJedNANT ZDOZI ....uueiiii i e

(DEYAU] g g 1] oTe | 74T o 114 o Yo v [
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujicino ........cccceeiiiiiiiiii

PREPRAVNE/POSTOVNE:

PoStovné/prepravné je 60k¢, 120kE,(2 a vice véci) (dle hmotnosti a objemu zésilky) pfi platbé prevodem na Ucet .
V pfipadé dobirky je k postovnému/prepravnému G¢tovano 50 K¢ poplatek za zplsob platby.

Pri objednavce uvadéjte :
Adresu kde Vas kuryr zastihne mezi 8 - 16h.
Telefonni ¢islo, na které dostanete i info sms o odeslani zbozi pfi prepravé IN TIME.

Ochrana osobnich Gdajd:

Informace o z&kaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky,
zejména se zdkonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd
a predpisd. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich Gdajd v databazi prodavajiciho po Gspé&sném splinéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajdm, pravo na jejich opravu véetné dalsich
zakonnych prav k témto Gdajiim. Osobni Gdaje je mozno na zdkladé pisemné zadosti
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z&kaznika odstranit z databaze. Osobni Gdaje zédkaznikld jsou pIné zabezpeceny proti
zneuziti. Osobni Gdaje zdkaznikd dodavatel nepredava zadné dalsi osobé.

Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zdkaznik( predavany
v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pristupné pouze
provozovateli obchodu.
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