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PODMINKY PRODEJE

Milé maminky,
jsem rada, ze Véas zaujala nékterd z mych nabizenych véci.

Fakturac¢ni Udaje : Anela
Alena Hanikova

Mala Velen 74

Décin 2

40502

Kontaktni telefon : 731 275 510

ICO : 72 59 36 44
DIC : nejsem platce DPH

Kontakni email : alena2712@seznam.cz

Provozni, doba: Po-P4, 8-17 hodin, ostatni terminy po dohodé
Vasi navstévu predem avizujte na tel. 731275510

DODACI LHOTY

ZboZi pro Vas prichazi, ze skladl kde maji dodaci IhGtu 10 pracovnich dni. Nejprodavanéjsi polozky médme skladem, ostatni
jsou objednavéany dle pozadavkd zdkaznikd.

V pripadé, Ze je néktera polozka jiz vyprodana, je zdkaznik o této skutecnosti neprodlené informovan e-mailem nebo
telefonicky. V pfipadé, Ze jiz doslo k Uhradé zbozi, které neni mozné dodat, jsou penize vraceny zpét na Ucet zakaznika.

Zbozi které je od firmy ANELA dodadvame do 2-5 pracovnich dni od pripsani korunek na ucet.

POTVRZENI OBJEDNAVEK

Odeslanim objednavky vybraného zboZi zékaznik potvrzuje zavaznost své objednavky (Obcansky zakonik § 544-545, zakon ¢.
40/1964 Sb) a souhlasi s ndkupnim rfadem.

Potvrzeni Vasi objednavky obdrzite nasledujici pracovni den rdno mezi 7-10 hodinou na e-mail uvedeny, v objednavce.

Zaroven s potvrzenim objedndvky Vam budou zaslany i podklady pro platbu.

V pripadé, Zze Vam nebude potvrzeni objedndvky doruc¢eno nasledujici pracovni den po objednavce, kontaktujte nas na tel.
731275510

STORNO OBJEDNAVKY
Odstoupit od objedndvky zbozi je moZzno do 24 hodin od odeslani objednavky zaslanim emailu na adresu:
alena2712@seznam.cz

Storno neni mozné, pokud jiz byla zasilka vyexpedovéna.
Nelze stornovat objedndvku, jejiz soucasti je individuaini vysivka a kterd je jiz ve fazi realizace. .

14 DNi ZARUKA VRACENi PENEZ

Zjistite-li bezprostfedné po obdrzeni zbozi, Ze vdm nevyhovuje, mate moznost jej bez udani d@vodu vratit. Lhlta pro
odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dni ode dne prevzeti zboZzi.

Penize vdm budou zaslany zpét v zdkonné Ih(té do 30 dni od prevzeti zasilky (bankovnim prevodem nebo slozenkou).

Odstoupeni oznamte pisemné na adresu Anela-Alena Hanikova , Mala Velen 74,Décin 2 , 40502 nebo e-mailem na adresu:
alena2712@seznam.cz.

Odstoupit od smlouvy |ze nejpozdéji do 14-ti dni od prevzeti, zbozi.

Do zasilky prilozte kopii odstoupeni od smouvy s uvedenymi Udaji potrebnymi k identifikaci zasilky.

Nezapoménte uvést Cislo bankovniho Uctu, kam si prejete vratit penize.

Vracime vdm pouze penize za zbozi, nikoliv poStovné a balné. Zasilky zaslané na dobirku nebudou pfrijaty.

V pripadé vraceni zbozi, které bylo pouzivano, je uspinéné, nebo poskozené, si provozovatel vyhrazuje pravo vratit ¢astku
pomeérné snizenou o vzniklé opotiebeni.

Dle zakona (Obcansky zadkonik paragraf § 53) se moznost odstoupeni od smlouvy nevztahuje na doddvku zbozi upraveného
podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu.
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REKLAMACE

Na v3echny produkty z nasi nabidky je poskytovana dvouletd zaru¢ni IhGta. Rozhodujicim dnem pro zac¢atek zaruky je datum
prevzeti zbozi.

Zbozi, které reklamujete, odeSlete spolecné s kopii faktury, ktera slouzi zaroven jako zarucni list.

Do zésilky prilozte pi,semné vyjadreni obsahujici popis vady.

Zasilku odeslete na adresu:

Anela-Alena Hanikova , Mald Velert 74 , Décin 2 , 40502

Reklamované zboZi, které ndm bude odeslédno zp&t NA DOBIRKU nepfebirame.

Reklamace bude povazovdéna za neopravnénou v pripadé, ze k poskozeni vyrobku doslo pfi prepravé (odpovédny je v tomto
pripadé dopravce), pfi neodborném zachéazeni, nebo pouzivani vyrobku k jinému Gcelu nez je urceny.

Reklamace jsou vyfizovany do 30 dnd.

O vysledku reklamace budete pisemné informovani.

Zaroven Vam bude v tomto terminu odesldno opravené, nebo vyménéné zbozi, prfipadné vracené penize.

Také na pouzité zbozi se vztahuje zaruka dle platnych zakond.

VELKOOBCHOD

Umozniujeme také velkoobchodni, prode;.

Veloobchod je uréen pro nase partnery z fad prodejcl . 3

Podminkou pro nakup za velkoobchodni, ceny je vlastnit ZL v oboru prislusSném zaméreni velkoobchodniho sortimentu.

Pro zpfistupnéni velkoobchodnich cen nas kontaktujte. !!!!11!1 Nepfreji si, aby jste mé zbozi prodavali tfeti osobé jako nové a

Pro veloobchodni zastupce plati podminky na kterych se domluvime.

ZOBRAZOVANI NA MONITORU

Upozornujeme, Zze zobrazovani barev proddvaného sortimentu na vasem monitoru méze byt ovlivnéno individualnim
ténovanim monitoru.

OSOBNi ODBER

Radi Vdm nase zbozi, pfedvedeme v nasi provozovné v Benesové nad Ploucnici. Zbozi je zde mozné také osobné (po
predchozi domluvé) odebrat.

ZPUSOB DOPRAVY :

Zbozi zasildam ceskou postou.

Doporuceny balik -do hmotnosti / cena v K¢......... do 2 kg - 58,- k¢, do 5kg - 65,- k&, do 10 kg - 77,- k.

K cené postovného je pripocitdno balné od 2,- do 5,- k¢ dle velikosti zasilky.

Mate-li zajem a né&jaké otazky , mlzete mé kontaktovat telefonicky kdykoli, pfipadné mailem.

Pokud budete mit néjaké otdzky-rada je zodpovim.

Platby pfijimam prevodem na Ucet 670100-2202508901/6210 ( mbank)

Dékuji za Vas zdjem a doufdm ,ze budete spokojeni.
Preji krasny den.
S pozdravem Alena
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