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PODMINKY PRODEJE

Vézeni nakupujici, predem dékujeme za Vasi nadvstévu naseho obchldku.

Ceny jsou bez postovného a balného. Pokud si rezervujete vice véci, poStovné a balné Vam samozrejmé budeme pocitat jen
jedno. Po Vasi objedndvce Vam do 24 hodin posleme podklady k platbé. Zbozi Vdm reservujeme 1 tyden a to je i doba na
zaplaceni. U vyrobkd na objednavku se doba prodluzuje na 2 tydny. Pokud je to pro Vas z jakéhokoliv ddvodu mélo, napiste a
urcité se domluvime. Kdyz po uplynuti reservace nebude zaplaceno, reservaci rusime a zbozi dale nabizime.

PLATBA ZA ZBOZi:

- mozny je prevod i vklad na uUcet ( pri vkladu na pokladné bude od Vas banka pozadovat poplatek ), platba slozenkou na
Ucet nebo osobni odbér po vzajemné domluveé v Ostrové na Karlovarsku

- ¢islo GCtu a dalsi detaily k platbé Vam bude zasldno do 24 hodin od objedndni e-mailem

DODANI ZBOZi:

- U zboZi, které mame skladem nejdéle do tfi pracovnich dnl od pfipsani penéz na nas ucet

- zboZi zasildme Ceskou postou - u kazdé objednavky si mlzete vybrat z nékolika druhd bali¢kd

- doporucené Ize poslat jen hra¢ky nebo pfize do hodnoty 760,-K¢, vahy bali¢ku do 2 kg a soucet vsech tfi rozmér{ zasilky
nesmi presahovat 90 cm, proto pri objednani vice kus( hracek nebo klubek, vybirejte z ostatnich nabizenych moznosti

- obycejné nebo na dobirku zbozi nezasildme

- balné je soucasti poStovného, které je uvedeno u kazdého proddvaného kusu konkrétné

- pri odbéru vice kusl se mlze postovné zvysit, kupujici bude vzdy na tuto skutecnost upozornén

REKLAMACE:
- v pfipadé opravnéné reklamace (prehlédnuti vady, kterd neni uvedena), je vracena celd ¢astka za zbozi v€etné postovného

ZTRATA ZASILKY:

- reklamovat se daji zasilky, které nebyly doru¢eny do 15 kalendarnich dn{ od jejich odeslani

- reklamaci nahlasdujeme na Ceské posté my jako odesilatelé

- na reklamaci méa Ceska posta 30 kalendatnich dni

- ¢&stku vracime po vytizenf reklamace Ceskou postou

- v pripadé ztraty zasilky je kupujicimu vracena celd ¢astka ( v€etné postovného ), kterou za zbozi zaplatil

POSTOVNE ( zahrnuje i balné )

- Ceské posta - balik doporuceny - cena 75,- K& - plati pro hodnotu objednavky od 1,- K& az do 760,- K&, vahy bali¢ku do 2 kg
a soucet vsech tfi rozmérl zasilky nesmi pfesahovat 90 cm

- Ceské posta - balik na postu - cena 100,- K¢& - plati pro hodnotu objednavky od 1,- K& aZ do 10000,- K¢&

- Ceské posta - balik do ruky - cena 110,- K¢& - plati pro hodnotu objednavky od 1,- K& az do 10000,- K¢&

- Ceska posta - balik cenny - cena 110,- K¢ - plati pro hodnotu objednéavky od 1,- K¢ az do 10000,- K¢&

- Ceské posta - EMS - cena 140,- K¢ - plati pro hodnotu objednavky od 1,- K¢ az do 10000,- K&

KONTAKT:

JOSEF MATUSKA

S.K.Neumanna 1004

363 01 Ostrov

Ceska republika

IC 74465376

- e-mail petramatuska@seznam.cz, telefonicky kontakt neni poskytovan

- na e-maily odpoviddme priibézné&, nejpozdéji do 24 hodin od zaslani objednavky

Dékujeme za pochopeni a tésime se na bezva spolupréci, Pepa a Petra Matuskovi
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