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PODMINKY PRODEJE

16/8-21/8 DOVOLENA (objednavky budou vyfizovany-odesilany v pondéli 23/8, dékujeme za pochopeni :)

Obecnd ustanoveni

*Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi obchodnikem (také "dodavatelem") a zdkaznikem.

*Odeslanim objednavky vyjadruje zakaznik svlj souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

*Tyto obchodni podminky jsou zdvazné pro obé strany.

*Provozovatel internetového obchodu si vyhrazuje pravo tyto Vseobecné obchodni podminky zménit. Zména se vsak
neuplatiiuje zpétné na jiz prijaté objednavky.

*Neni-li uvedeno jinak ,v3e se tidi obchodnim zakonikem CR.

Objednédvani zbozi

*Zbozi Ize objednavat prioritné pomoci internetovych strdnek - ndkupniho kosiku, dale popf. emailem nebo telefonicky.

*Kazda takova objednavka musi obsahovat

okontaktni idaje (jméno a prijmeni, doru¢ovaci adresa, email, telefonicky kontakt),

ozplsob platby,

cobjednavané zbozi uréené ndzvem, druhem baleni, pripadné upresnénim barevnosti.

*Prijatd objednavka se stdva navrhem kupni smlouvy, kupni smlouva vznikd dodanim zbozi

*Prijaté objednavky jsou zavazné, neni vyzadovano zadné dalsi potvrzeni objednéavky.

Storno objednavky, zruSeni objednavky, zména objednavky

Zakaznik

«Zakaznik mé pravo zrusit objednavku do doby, nez bude prijata ke zpracovani, nejpozdéji vSak do 24 hodin od pfijeti
objednavky systémem.

eZakaznik musi v takovém pripadé ozndmit zamér zruseni objednavky telefonicky nebo emailem a uvést Cislo objednavky.

«Cislo objednavky obdrzi zdkaznik v potvrzovacim emailu bezprostfedné po pfijeti objednavky.

*Z&kaznik ma pravo objednavku upravovat, a to do data jejiho odeslani obchodnikem, stejnym zplsobem, jakym se provadi
storno objednavky.

Obchodnik

*Obchodnik si vyhrazuje pravo objednavku zrusit nebo upravit, za predpokladu, ze:

ose podstatné zménila cena vyrobku, popf. objednany vyrobek neni dlouhodobé dostupny,
ozdkaznik nedodrzel tyto VSeobecné obchodni podminky nebo s nimi nesouhasil nebo

ov minulosti opakované neprevzal vyrobky.

*0 zruSeni objednavky ze strany dodavatele je dodavatel povinnen o této skutecnosti informovat zdkaznika na néktery z
uvedenych kontaktd.

Platba za objednané zbozi

«Zakaznik se zavazuje uhradit ¢astku za objednané zboZzi, postovné a balné zplsobem zvolenym v objednavce zbozi,
nejpozdéji do data splatnosti uvedeného v objednavce a potvrzovacim emailu.

Doruceni vyrobkd

*Za doruceni zboZi prostrednictvim doruCovatele je UCtovana Castka za poStovné a balné dle platného ceniku.
*Dodaci Ihdta je u zbozi skladem je 2-5prac. dnd. U zboZi, které skladem nenf je to 3-15 dni. Distributor nezodpovida za
dodaci Ihdty dorucovatele.

*V pfipadé nemoznosti dodrzet dodaci Ih(tu Vas kontaktujeme a budeme V4as o této skutec¢nosti informovat.

*Neprevzeti zbozi u prepravce
Jelikoz se ndm ¢&im dal Castéji stavd,ze si zdkaznik svoji objedndvku neprevezme,jsme nuceni prikrocit k tomuto opatreni.

Ctéte pozorné .

Objedndavku Ize do 24 hod. zrusit e-mailem i telefonicky.

Neprevzeti zbozi u prepravce - kazda objednavka je zavaznda (Obcansky zakonik § 544-545, zédkon €. 40/1964 Sb) dle nasSich
obchodnich podminek a nevyzvednuti si zasilky u pfepravce, je poruseni kupni smlouvy a vznikla Skoda bude vymahana spolu
se smluvni pokutou ve vysi 500 K¢.(DOPRAVNE 130,-KE+370,-k¢ ndklady a jiné vydaje)

Bude Vam zaslana penézni poukézka na tuto ¢astku,kterd je splatna do 7mi dng.

V pripadé nezaplaceni této slozenky bude toto preddno vymahaci sluzbé, kterd bude tuto ¢astku soudné nebo i exekucné
vymahat.

stranka 1/ 3



Jaroslava D. (superhracky) ID 217801 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 21.5.2025, 16:38

Pokud tedy ucinite objednavku,souhlasite i s touto smluvni pokutou.

K tomuto opatfeni jsme pfistoupili,abychom chrénili poctivé zdkazniky a nemuseli zvySovat dopravné.
Vérime proto,ze si své objedndvky vlas vyzvednete.

Dékujeme za pochopeni.

*Prepravcem se rozumi Vami vybrany zplsob dopravy(posta)

Nasim cilem je vyresit reklamaci vzdy ke spokojenosti zékaznika.
Reklamacni rad vychazi z Obcanského zakoniku a vztahuje se pouze na zbozi, jehoz reklamace je rddné uplatnéna v zaruéni
InGté. Na veskeré zboZi se uplatiuje zdkonna lhdta 24 mésicd, pokud neni uvedeno jinak.

Souhlas s reklamac¢nim rédem a sezndmeni se s nim

*Souhlas s reklamac¢nim rddem a sezndmeni se s nim stvrzuje zdkaznik odeslanim objednavky, provedenim platby na Ucet
nebo prevzetim zbozi od prepravce a stvrzeni tohoto svym podpisem.

*Prevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy je zbozi prevzato od dopravce, pripadné vyzvednuto na posté.

Povinost prekontrolovani zbozi

*Kazda zasilka je pojisténa, proto je zdkaznik povinen zkontrolovat dodévku, neni-li viditeIné poskozena nebo ponicena.

*Pokud je zasilka ponicena, zdkaznik nepfijme zasilku a neprodlené kontaktuje obchodnika.

*Pokud zdkaznik zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou a skute¢né dodanym zbozim, nebo neobdrzel se zasilkou fakturu -
danovy doklad, je povinen ihned informovat obchodnika, pokud tak neucini, vystavuje se nebezpedi, Zze pozdéjsi pripadna
reklamace nebude uzndna.

Uplatnéni reklamace

*K reklamacnimu fizeni budou pfrijato zboZzi pouze kompletni, v neporuseném obalu a s prilozenym dokladem o koupi,
fakturou ¢i jinym dokladem stvrzujicim nakup u obchodnika. Reklamaci je mozné uplatnit elekronicky nebo pisemné.

Zbozi Ize reklamovat, jestlize:

*bylo doddno zbozi s vadou

*bylo dodano jiné nez objednané zbozi.

ZboZi nelze reklamovat, jestlize byl vadny stav zplisoben,nebo

za neopravnénou bude povazovana reklamace v pripadé:

epouzitim zbozi pro jiné Gcely nez ke kterym je urcen,nebo je uvedeno v ndvodu

*bé&Znym opotrebenim nebo poskozenim

enespravnym skladovanim,nespravnou manipulaci

«Zivly jako je voda, ohen, blesk nebo jiny elektricky vyboj a podobné

edoruc¢ovatelem (reklamovat u dorucovatele)

eneodbornym zdsahem kupujiciho Ci tfeti osoby

*V pripadé neopravnéné reklamace mohou byt individudIné posouzeny naklady na dopravu zbozi do servisu a zpét. S
vyfizenim opravnéné reklamace nejsou spojeny zadné poplatky.

Nelze prijmout k reklamaci zboZi bez dokladu prokazujici ndkup u obchodnika. Reklamace nebude také prijata z divodu
nevyhovujicich vlastnosti zboZzi. Na takovéto situace se vztahuje Garance vraceni penéz.

ZARUCNI DOBA
Zaru¢ni doba je 24 mésicl. V zadném pripadé nelze zaménovat zaru¢ni dobu s zivotnosti vyrobkd.

Zivotnost vyrobkd je dédna zplsobem a intenzitou uzivani, tzn. Ze intenzivnim uzivanim moze byt Zivotnost vyrobk{ nizsi nez
zarucni doba.

Pri poSkozeni produktu zplisobené nerespektovanim zaru¢nich podminek a zasad spravného uzivani nemohou byt
predmétem pozdéjsi reklamace.

Vratit, nebo vymeénit Ize pouze zboZi, které ma originalni baleni a nebylo poskozeno.

Postup reklamace

«Zakaznik neprodlené informuje obchodnika o zjisténi vadného stavu zbozi.

«Zakazik zasle vadné zbozi, doruceny doklad a popis vady na adresu obchodnika.

*Ndaklady spojené s doru¢enim vadného zbozi hradi zakaznik.

*Obchodnik je povinen vyfridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od doruéeni vadného zbozi zdkaznikem zpét.

*V pfipadé potieby je mozna pozadat zdkaznika o souhlas s prodlouzenim 30denni Ihdty o dalSich 30 dnd.

«Zakaznik bude o vyfizeni reklamace informovan telefonicky, emailem nebo pisemné ve stanovené lh{té.

*Obchodnik si vyhrazuje pravo neprijmout zasilky s dobirkou ¢i doru¢ované jinym zplsobem nez je stanoveny v téchto
obchodnich podminkéach.
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Garance vraceni penéz do 14 dnl bez udani divodu

*Z&kaznik ma moznost v souladu se zakonem ¢. 367/2000 ze dne 14. zari 2000 vratit zbozi do 14 dnl od doruceni bez udani
davodu.

*Aby bylo mozno tomuto vyhovét, je nutné:

°ZboZi, které budete odesilat v rdmci této zaruky zpét na adresu obchodnika, musi byt v plivodnim obalu , nesmi byt
pouzité, musi byt neposkozené, kompletni a s originalnim dokladem o koupi.

oZbozi zaslané na dobirku nebude pfijato.

oDoporucujeme zbozi pojistit. Odpovédnost za vady vzniklé prepravou tak ponese prepravce.

oCéstka za postovné a balné a dalsi dopliikové sluzby se nevraci.

oCéstka za zbozi bude prioritné vracena bezhotovostnim zplisobem na bankovni Géet sd&leny zakaznikem. V pfipadé vraceni
jinym zplsobem bude vracena ¢astka snizena o naklady spojené se zasildnim penéz prostrednictvim dorucovatele.

Ochrana osobnich Udajd

Prodavaijici timto prohlasuje, Ze je registrovanym spravcem osobnich Gdajd a ze pri nakladani s osobnimi Gdaji kupujiciho
bude postupovat v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni. Osobni Gdaje o kupujicim
budou shromazdovény a zpracovavany prodavajicim prostfednictvim zabezpecené elektronické databdze tak, aby nemohlo
dojit k jejich zneuziti, a to vyhradné za Gcelem:

a.splnéni predmétu smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim

b.nabizeni dalsiho obchodu nebo sluzeb kupujicimu

Osobni Udaje kupujiciho se prodavajici zavazuje chranit. Tyto Udaje nebudou prodavajicim poskytnuty zaddné treti osobé s
vyjimkou téch pripadd, kdy je poskytnuti Gdajd (napf. adresa a telefon) nezbytnou podminkou Gspésného doruéeni zbozi
kupujicimu.

Kupujici ma pravo kdykoli pisemné pozadat prodavajiciho, aby jeho osobni Gdaje vhodnym zplsobem vymazal ze své
evidence nebo proved| pozadovanou zménu ve strukture osobnich Gdajd kupujiciho.

ZPUSOBY DODANi OBJEDNANEHO ZBOZi :

Geis

CESKA POSTA

OSOBNi ODBER V J.HRADCI ZDARMA

CESKA POSTA - Geis: postovné na dobirku ¢ini 49 125ké&(cena dopravy je u vyrobku) pro véechny vahové kategorie mimo
domeckl a skluzavek od 180cm a vyse-v tomto pripadé ¢ini postovné 255k¢
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