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PODMINKY PRODEJE

Odpovédny vedouci internetového obchodu: Petr Chudy
Adresa: VESNA, a.s.
Ceperka 306
Pardubice
532 15
e-mail: obchod@vesna.cz
tel.: +420 466 944 014
mobil: +420 725 519 742
IC: 60108614
DIC: CZ60108614

provozni doba: 7:00 - 15:30 hod

Obchodni podminky internetového obchodu se fidi nize uvedenym nakupnim raddem, jakoz i platnou legislativou a
obchodnimi zvyklostmi. VeSkeré nabizené zbozi je standardni kvality a je na néj poskytovéana plnd zaruka dle platnych
legislativnich predpisd. Ceny jsou uvedeny vcetné vsech dani a poplatkd, pokud neni uvedeno jinak. Uvedené ceny plati do
odvolani nebo vyprodani zboZi, pokud neni uvedeno jinak. PouZiti prostfedk komunikace na dalku je pro kupujiciho bezplatné.

1. Objednani zbozi

Odeslanim internetové objednavky vybraného zbozi zakaznik potvrzuje zavaznost jeho objednavky, vyjadruje souhlas s
obchodnimi podminkami a zaroven potvrzuje svou zpdsobilost k pravnim Gkontim. Pokud zakaznik pfi zadavani objednavky
spravné vyplni e-mailovou adresu, bude mu na ni dorucena kopie objedndvky jako potvrzeni zapsani objedndvky do
objednavkového systému e-shopu. Pri prvni objednéavce bude zdkaznikovi rovnéz zaslano prihlasovaci jméno a prihlaSovaci e-
mail pro pripadné dalsi nakupy v e-shopu, kontrolu objednavky a stavu jejiho vyrizovani. Pokud neodejde kopie objednavky na
zadanou e-mailovou adresu, v nejblizSim mozném terminu nas kontaktujte.

Objednévat zbozi Ize rovnéz telefonicky nebo e-mailem.

Objedndvka je vzdy povazovana za zavaznou pro obé strany, neni-li dohodnuto jinak.

2. Storno objednavky

Storno objednavky ze strany kupujiciho

Objedndvku lze stornovat telefonicky, pripadné e-mailem, pokud je objednavka prijatd a zbozi nebylo expedovano. V pripadé
pozdé&jsiho zruseni objedndvky ma prodejce narok na nahradu skody, predevsim prokazatelnych nakladd spojenych s expedici
zbozi.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Provozovatel internetového obchodu (prodavajici) méze po dohodé s kupujicim stornovat objednavku nebo jeji ¢ast v
pripadé, ze se objednané zbozi béhem vyrizovani objednavky prestane vyrabét nebo dovazet, pripadné se vyraznym
zplsobem zméni jeho cena. Pokud zdkaznik jiz hodnotu objednaného zboZi ve stornované objednavce uhradil, bude mu
prislusnd ¢astka vracena v nejblizS§im mozném terminu.

3. Dodani zbozi

ZboZi je standardné expedovéno do 3 pracovnich dnd. V pfipadé nedostupnosti zboZi nebo delsi dodaci Ihlty [nﬁie zdkaznik
stornovat objedndvku telefonicky nebo e-mailem bez jakychkoli sankci z nasi strany. Dodani je mozné po celé Ceské
republice.

4. ZpUsoby platby

Platba predem prevodem na Ucet.

Dobirkou - platba pfepravci (Ceska posta, DPD, TOPTRANS) pfi prevzeti zasilky.
V hotovosti - pfi osobnim odbéru zboZi v siti prodejen VESNA, a.s.

5. Zplsoby doruceni
Ceskou postou, prepravni sluzbou DPD a osobni odbér v siti prodejen VESNA, a.s. Vybér zplsobu dodani, prosim, napiste ve
Vasi objednavce.

6. Cena za doruceni

Doruceni zboZi prostfednictvim Ceské posty nebo DPD je zpoplatné&no jednotnou ¢astkou 80 K& bez ohledu na zp{sob platby
(prfevodem, dobirkou). PFfi ndkupu nad 3 000,- K¢ je poStovné zdarma.

Osobni odbér na prodejné je zdarma. Seznam prodejen http://www.ivesna.cz/seznam-prodejen-vesna-as/t-136/

7. Zaruka kvality - min. 2-letd zaru¢ni Ih(ta
Akciova spole¢nost VESNA poskytuje na vsechny své vyrobky zaru¢ni IhGtu 2 roky, pokud neni uvedeno jinak.

8. Odstoupeni od kupni smlouvy - vraceni zbozi

U zbozi nakoupeného prostrednictvim internetového obchodu ma kupujici podle ob¢anského zakoniku pravo do 14 dnd od
doruceni zbozi na jeho vraceni bez udani ddvodu. Moznost vraceni se nevztahuje na zbozi objednané, které je upravovano dle
prani zédkaznika (metrdzové zaclony apod.).

Vracené zbozi musi byt bud zabalené v originalnich obalech nebo alespor dostatecné zabezpeceno proti poskozeni i
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znehodnoceni a to spolu s veskerym prislusenstvim. Pokud spotrebitel zboZi pouzil, ba dokonce i ¢astecné opotreboval (byla
hodnota zbozi snizend), je spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1 ob¢anského zdkoniku nahradit
v penézich.

Ke zbozi musi byt pfilozeny veskeré dokumenty vletné faktury s uvedenim cisla Uctu, na ktery mé byt vracena platba za
zbozi. Nasledné bude zdkaznikovi prevedena prislusnd ¢astka.

9. Informace o moznosti uplatnéni rozporu s kupni smlouvou podle § 616 ob¢anského zakoniku
Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je pri prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména, ze je
bez vad.

Nestanovi-li zakon jinak, shodou s kupni smlouvou podle predchoziho odstavce se dale rozumi, ze proddvana véc ma jakost a
uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodéavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zdkladé jimi
provadéné reklamy ocekdvané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Zze odpovida
pozadavkdm pravnich predpisd, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Gcelu, ktery prodavajici
pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva. V pripadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupnf
smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu
véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou, neni-
li takovy postup mozny, mize kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpGsobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicll ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri
jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

10. Odpovédnost za spravnost Gdajl

Informace na webovych strankach jsou z&asti prebirdny od tretich stran a mohou obsahovat vécné a technické nepresnosti ci
typografické chyby a mohou byt aktualizovany bez prfedchoziho upozornéni. Prodejce tedy nemdze bezvyhradné garantovat
spravnost jejich obsahu.

Prodejce nenese v{¢i jiné strané odpovédnost za Skody, zplisobené pouzitim informaci z internetového obchodu nebo
odkazovanych webovych stranek, nebyli-li tyto informace na prani zakaznika ndsledné pisemné potvrzeny ze strany prodejce.

11. Reklamace

Reklamace se fidi platnym reklamaénim radem.

Zarucni doba zacina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim. K doddvanému zbozi se vztahuje zaruéni IhGta v délce trvani 2
roky, pokud u pfislusného zbozi neni poskytnuta zarué¢ni Ihdta delsi. Kupujici je povinen provést po obdrzeni zasilky kontrolu
zbozi. V pripadé, ze kupujici zjisti vadu na zbozi, je povinen pisemné na adresu prodavajiciho tuto skutec¢nost ozndmit. Toto
oznameni je mozné ucinit pisemné prostrednictvim faxu ¢i e-mailu na adrese obchod@vesna.cz nebo doporu¢enym pisemnym
podanim prostfednictvim Ceské posty nebo jiné pfepravni spole¢nosti. Ozndmeni je tfeba ucinit neprodlené po pfevzeti zboZi,
neucini-li se tak, zbozi se povazuje za bezvadné, bezchybné a kompletni, tedy plati domnénka, Zze zbozi bylo predano v
poradku. Reklamaci je mozno uplatnit i v siti prodejen VESNA.

Pro uplatnéni reklamace je tfeba:

1. dolozit doklad o ndkupu zbozi

2. doporucujeme zbozi zabalit do origindlniho obalu, pokud to neni mozné, tak do obalu odpovidajiciho povaze véci

3. presny popis zavady
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