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PODMINKY PRODEJE

Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi zdkaznikom a predavajicim suvisiace s objednavkou tovaru v
elektronickom obchode SelectaFashion dostupny na www.selectafashion.com a www.selectafashion.sk (dalej len ,,e-shop*)
(dalej len ,tovar”) a vSetky sUvisiace pravne vztahy tykajlce sa tohto e-shopu.

Predavajucim je spolo¢nost Lucia Medeova, ICO: 45244669 so sidlom Zahradna 2 Dolny Pial, 93537 (dalej len ,predavajaci“).

Zakaznikom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord vyuziva e-shop, najma vykondva Ukony smerujluce k objednavke
tovaru a samotnu objednavku tovaru. Zdkaznikom moéze byt spotrebitel alebo podnikatel resp. ind pravnicka osoba.

Spotrebitel'om je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania (dalej len , spotrebitel).

Podnikatelom je kazdda pravnicka osoba alebo fyzickd osoba, ktord nie je spotrebitelom (dalej len ,, podnikatel”).

Orgén dozoru:

Slovenska obchodnd inspekcia
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

PO BOX 49A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dozoru

Kontakt na predavajlceho

Pre uzavretie objedndvky, informacie o prebiehajlcich objedndvkach alebo akikolvek inG korespondenciu s predavajucim nas
kontaktujte prosim na nasledovnych kontaktoch:

Zodpovednd osoba: Mgr. Lucia Medeova

Postové adresa: Luc¢na 3 Nitra 94901

e-mail: info@selectafashion.com

Tel.: 0915 372 162

Prevadzkova doba telefonického kontaktu: 10.00-16.00 hod.

Objedndvka tovaru

Kupna zmluva: Vykonanim objednavky tovaru zo strany zdkaznika a jej potvrdenim zo strany predavajuceho strany
uzatvaraju klpnu zmluvu (dalej len ,Zmluva“). Predavajuci nie je povinny prijat objednavku zdkaznika.

Obchodné podmienky: Neoddelitelnd sucast Zmluvy tvoria tieto obchodné podmienky Ucinné v ¢ase uzavretia klipnej zmluvy
(dalej len ,VOP"). Zakaznik je povinny si tieto obchodné podmienky pred odoslanim objednavky starostlivo precitat a v
pripade otdzok sa obratit na predavajliceho na vyssie uvedenych kontaktoch. Vykonanim objednavky zdkaznik potvrdzuje, Ze
si tieto obchodné podmienky starostlivo precital, rozumie im, a bez vyhrad s nimi suhlasi.

Prislusné pravo (spotrebitel): Pradvne vztahy medzi predavajlicim a zdkaznikom, ktory je spotrebitelom, vyslovne neupravené
tymito obchodnymi podmienkami, sa riadia pradvom Slovenskej republiky, prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni (dalej len ,,Obciansky zdkonnik”), najma § 588 a nasl. o kipnej zmluve.

Prislusné pravo (podnikatel): Pravne vztahy medzi predavajlicim a zédkaznikom, ktory je podnikatelom, vyslovne neupravené
tymito obchodnymi podmienkami, sa riadia prdvom Slovenskej republiky, prislusSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika v platnom zneni (dalej len ,,Obchodny zdkonnik”), najma § 409 a nasl. o kipnej zmluve.

Predmet zmluvy: Uzavretim kupnej zmluvy sa predavajuci zavazuje dodat tovar zakaznikovi na nim uvedend adresu v
Slovenskej alebo Ceskej republike, resp. v inej krajine na zaklade osobitnej dohody, a zédkaznik sa zavazuje tovar prevziat a
zaplatit za neho dohodnutd kupnu cenu.

Sposob objednavky: Objednavka méze byt dorucena predavajucemu prostrednictvom objednavkového formulara na web
stranke e-shopu alebo e-mailom na adrese info@selectafashion.com. Predavajlci potvrdi dorucenie objednavky e-mailom
adresu uvedenu zdkaznikom bezodkladne po jej doruceni. Ak sa v tomto potvrdeni neuvadza inak, takéto potvrdenie nie je
prijatim objednavky a teda v jeho dbsledku nedochadza k uzavretiu Zmluvy. Tieto VOP sa vztahujd aj na Zmluvu uzavretl vo
vynimoc¢nych pripadoch inym sp6sobom, napr. prostrednictvom portalov bazar.sk alebo minibazar.sk.

Obsah objednavky: Zdkaznik je v objedndvkovom formuldri na web stranke e-shopu alebo e-mailovej objednavke povinny
uviest nasledovné Udaje: ... (napr. meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, ...). Zadkaznik je povinny uvadzat Upiné, aktudlne,
presné a pravdivé Udaje. Ak predavajuci zisti alebo ma podozrenie, Zze nejde o takéto Udaje, ma pravo od Zmluvy odstupit.
Prosime zakaznikov, aby si obsah objednavky pred jej odoslanim riadne prekontrolovali a odstranili pripadne chyby este pred
jej odoslanim.
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Zavaznost objedndvky: Objedndvka zékaznika je pre kupujliceho zavazna a okrem pripadov upravenych dalej v tychto
obchodnych podmienkach (Odstipenie od zmluvy spotrebitelom) ju nemdéze zrusit, a to pocas ... dni od jej dorucenia
predavajicemu.

Platobné podmienky
Konecna kupna cena s DPH je uvedena pri kazdom jednotlivom tovare.
Platba kUpnej ceny moze prebiehat nasledovnymi spésobmi:

platba vopred (pred dodanim tovaru)
prevodom na bankovy uUcet preddvajiceho,
platbou PayPal, alebo

platba pri dodani tovaru
v hotovosti na dobierku.

KUpna cena alebo akékol'vek iné platby v prospech preddvajliceho sa povazuju za uhradené az v den, ked predavajuci obdrzi
tieto periazné prostriedky (pripisanim na bankovy Ucet preddvajiceho a pod.).

V pripade omeskania s akoukol'vek platbou je zdkaznik povinny zaplatit preddvajlicemu Urok z omeskania v zdkonnej vyske.
Dodacie podmienky
Povinnost prevziat tovar:

Zakaznik je povinny dodany tovar prevziat. Ak ste spotrebitelom a ndkup tovaru ste si rozmysleli, ozndmte prosim odstUpenie
od Zmluvy (vid moznost spotrebitela odstUpit od Zmluvy nizsie) eSte pred odoslanim tovaru.

Ak z&kaznik tovar odmietne prevziat alebo ho neprevezme v odbernej lehote, resp. sa inak vyhyba prevzatiu tovaru, a
prepravna spolo¢nost predavajicemu tovar vrati ako neprevzaty, je zdkaznik povinny nahradit predavajlicemu vsetky naklady
s tym spojené, najma poplatky prepravcov tovaru spojené s jeho vratenim predavajucemu v zmysle ich platnych cennikov.

Neprevzatie tovaru nie je odstipenim od Zmluvy a nezbavuje zdkaznika povinnosti zaplatit kiipnu cenu za tovar. Predavajuci
ma v pripade neprevzatia tovaru pravo pozadovat od zdkaznika poplatok za uskladnenie vo vyske 5,00 EUR a/alebo od
Zmluvy odstupit Predavajlci si zaroven vyhradzuje pravo zablokovat tohto zdkaznika z moznosti nakupovat tovar z e-shopu
na dobierku.

Zakaznik je povinny uhradit predavajlicemu vyssie uvedené naklady a poplatok za uskladnenie do 5 pracovnych dni od vyzvy
predavajuceho (postou alebo e-mailom). Opakované prevzatie tovaru je mozné az po tom, ¢o zédkaznik zaplati predavajucemu
vysSie uvedené néklady, poplatok za uskladnenie ako aj ndklady spojené s opakovanym doru¢enim tovaru
(poStovné).Opakované dodanie tovaru prostrednictvom dobierky nie je mozné.

Dodacia doba:

V nasom e-shope ndjdete produkty rozli¢nych doddvatelov a médnych kolekcii. Doba expedicie tovaru je preto odliSnd pri
kazdom jednotlivom tovare, pri¢om ju uvadzame vzdy pri dostupnosti daného tovaru.

Vacsinu tovaru doddvame do 10 dni. Nasou filozofiou je "be Unique...select your fashion", teda byt jedinecny original, ktory sa
prezentuje aj svojou médou. Nasu ponuku teda rozSirujeme aj o produkty, ktoré nendjdete bezne v uliciach. Na takéto
Lfajnotky” byva doba dodania okolo 12 - 21 dni.

KedZe sa snazime tato dobu ¢o najviac skratit, pravidelne pre vas naskladnujeme najlepsie klsky, ktoré Vam zo skladovych
zasob expedujeme do 48 hod. od vytvorenia objednavky. Tento produkt na sklade mé vzdy uvedenu dostupnost "skladom" v
danej kombindcii.

Spbsoby dopravy tovaru a postovné:

Ak nie je stanovené inak, ndklady na dopravu tovaru (dalej len , postovné*) plati zdkaznik spolu so zaplatenim kidpnej ceny.
Vyska postovného zavisi od zvoleného sp6sobu dopravy tovaru a platby klpnej ceny. VySka postovného a podmienky
prepravy zavisia od aktualneho cennika, prepravnych poriadkov a obchodnych podmienok jednotlivych prepravcov. Pri platbe
kudpnej ceny na dobierku je vyska postovného vyssia.

Aktudlnu vysku postovného a ponukané druhy dopravy tovaru uvadza predavajici v objednavkovom formulari pri vybere
spOsobu dorucenia tovaru a zdkaznikovi ich ozndmi tiez na vyziadanie.

Ku driu ucinnosti tychto VOP ponuka predavajici nasledovné spbésoby dorucenia tovaru:
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V SLOVENSKE] REPUBLIKE:

prostrednictvom Slovenskej posty, a.s.: 2,60 EUR

prostrednictvom kuriérskej sluzby DPD (Direct Parcel Distribution SK s.r.0.): 4,00 EUR
prostrednictvom sluzby Zasielkovna (Zasilkovna s.r.o., organiza¢nd zlozka): 2,00 EUR
Pri dobierke Gctujeme dobierkovy poplatok + 1,00 EUR

V CESKE] REPUBLIKE:

prostrednictvom Slovenskej posty, a.s.v zavislosti od vahy: 4,50 EUR - 6,70 EUR
prostrednictvom sluzby Zasielkovna (Zasilkovna s.r.o., organiza¢nd zlozka): 3,70 EUR
Pri dobierke Gctujeme dobierkovy poplatok + 1,00 EUR

Dobierka do Ceskej republiky je odoslana v EUR. Cesk& posta sumu prepoéitava podla aktualneho kurzu, kde mézu vzniknut
kurzové rozdiely.

EUROPE, WORLDWIDE

We ship wordlwide. Please contact us for shipping handles.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva na tovare

Zakaznik nadobudne vlastnicke prédvo k tovaru az diiom zaplatenia kUpnej ceny predavajicemu.

Na zdkaznika prechadza nebezpelenstvo ndhodnej straty, poSkodenia alebo znicenia tovaru v momente dodania tovaru
zékaznikovi.

OdstUpenie od zmluvy spotrebitelom (vratenie tovaru)

Sposob odstlpenia od Zmluvy: Spotrebitel je oprdvneny odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych
dni od dodania tovaru spotrebitelovi oznamenim, ktoré bude jasne obsahovat vyhlasenie zdkaznika vyjadrujlice jeho volu
odstupit od Zmluvy (dalej len ,0zndmenie o odstlpeni“). Ozndmenie musi byt preddvajicemu preukazatelne odoslané

najneskor v posledny den lehoty. Ozndmenie o odstUpeni mbze spotrebitel dorucit predavajicemu na kontakty predavajiceho
uvedené vyssie jednym z nasledovnych sp6sobov:

v listinnej podobe postovou zasielkou;
e-mailom;

on-line na stranke e-shopu - len registrovani zakaznici.

Spotrebitel méze na odstUpenie od kdpnej zmluvy pouzit formular, ktory Vam zasleme na zdklade e-mailovej poziadavky
alebo si ho moézete stiahnut na nasej strdnke www.selectafashion.com.

Vynimky z moznosti odstipit od Zmluvy: Spotrebitel nie je opravneny odstupit od Zmluvy a vratit tovar, ktory bol:
zhotoveny podla osobitnych poziadaviek spotrebitela,

vyrobeny na mieru (napr. ocelové korzety sité na mieru),

urc¢eny osobitne pre jedného spotrebitela,

uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, a ktorého

ochranny obal bol po dodani poruseny. Preto najma nie je mozné vratenie tovaru - spodna bielizer, ddmska bielizen,
pancuchovy tovar, body, ak nie si v neotvorenom origindlnom baleni.

Vratenie tovaru: Spotrebitel je povinny tovar, od kipy ktorého odstupil (dalej len ,,stornovany tovar*), zaslat spat
preddvajucemu (nie dobierkou, nebude prevzatd) najneskér do 14 dni odo dfia odstUpenia od Zmluvy.

Adresa na vratenie tovaru:
www.SelectaFashion.com

Mgr. Lucia Medeova
Lacna 3
94901 Nitra

Stav vrateného tovaru: Spotrebitel je povinny vratit tovar v pdvodnom obale, neposkodeny, Cisty a s visackou. Dbajte prosim
najma o to, aby ste pri skdsani tovaru nemali na sebe ziaden parfum, antiperspirant, deodorant, make-up ani iné latky, ktoré
by mohli tovar znecistit. NEAKCEPTUJEME ZIADNY TOVAR, PREJAVUJUCI ZNAMKY NOSENIA (odtrhnuty cvok, biele Skvrny po

antiperspirante, parfumované oblecenie, plavky bez hygienickych vloziek). Plavky, spodnu bielizen, korzety a body je
potrebné skusat z hygienickych dévodov na spodnu bielizen.

Znizenie hodnoty tovaru: Ak spotrebitel vrati tovar akokolvek poskodeny, znecisteny, nelplny, alebo Ciasto¢ne spotrebovany,
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ma predavajlci pravo jednostranne znizit sumu, ktord Vam vrati za stornovany tovar, o sumu, o ktoru sa zniZila hodnota
tovaru (najma néklady na Cistiaren, opravu tovaru a pod.).

Vratenie platby za stornovany tovar: Sumu kdpnej ceny a postovného Vam vratime na Vami uvedeny bankovy ucet
bezhotovostnym prevodom. Ak ste platbu kldpnej ceny vykonali prostrednictvom PayPal, tdto suma Vam bude vratena
prostrednictvom tohto portdlu. Ak bola kiipna cena platena na dobierku a pozadujete vratenie platby prostrednictvom
Slovenskej posty, uvedte tuto skutocnost v ozndmeni o odstUpeni od zmluvy. Inak suhlasite s prevodom na bankovy Ucet.
Sumu kilpnej ceny a postovného Vam vratime do 14 dni od obdrzania ozndmenia o odstupeni, najskor vsak nasledujuci
pracovny den po obdrzani vrateného tovaru.

Naklady na vratenie tovaru: Spotrebitel hradi ndklady spojené so zaslanim tovaru spat preddvajucemu.

Vymena tovaru

Zakaznikovi (spotrebitel'ovi aj podnikatelovi) ddvame moznost poziadat o vymenu tovaru do 14 dni od jeho prevzatia, pricom
zakaznikovi nebude Gctované postovné na dorucenie vymeneného tovaru.

Na vymenu tovaru sa primerane vztahuji podmienky pre odstipenie od Zmluvy spotrebitelom uvedené vyssie.

Cenovy rozdiel Vdm bude zohladneny v novovytvorenej objednavke / resp. vrateny na Vami uvedené cislo Uctu.

Reklamacny poriadok

Zodpovednost predavajlceho: Predavajlci zodpoveda za to, Ze tovar ma pozadovanu akost, mnozstvo a velkost. Predavajuci
zodpovedd za vady, ktoré ma preddvany tovar pri prevzati tovaru a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej
dobe.

Vyluky:
Pri veciach preddvanych za nizSiu cenu, predavajuici nezodpovedd za vadu, pre ktorl bola dojednand nizsia cena.

Preddvajuci nezodpoveda za zmenu vlastnosti tovaru, ktord nevznikla pri beznom pouzivani tovaru, najma predavajuci
nezodpoveda za zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v dosledku:

opotrebenia, ktoré nebrdni uzivaniu tovaru, na ktory je ureny,

nespravneho pouzivania, nedostato¢ného, alebo nevhodného osetrovania,

prirodzenych zmien materidlov z ktorych je tovar vyrobeny,

mechanického poskodenia,

poskodenia prirodnymi zivlami alebo vyssou mocou.

Zaruka: Preddvajlci zodpoveda za vady tovaru, ktoré sa vyskytnul po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe. Zaru¢na doba je 24
mesiacov odo dia prevzatia tovaru zdkaznikom. Ako potvrdenie o zaruke (zarucny list) sltzi doklad o kupe (faktura).

Uplatnenie reklamacie:
Tovar je potrebné reklamovat v zaru¢nej dobe, inak pravo zo zodpovednosti za vady zanikne.

Zakaznik je povinny reklamovat tovar bezodkladne po tom, ¢o vadu tovaru zistil, tovar prestat pouzivat a uchovat ho tak, aby
nedoslo k zhorSeniu vady alebo inému poskodeniu tovaru, a to az do zaslania tovaru predavajicemu v ramci reklamdcie.
Akékol'vek poskodenie tovaru z dévodu porusenia tejto povinnosti nie je mozné povazovat za vadu, za ktord zodpoveda
predavajuci.

Reklamaciu moze zédkaznik uplatnit v pisomnej forme postou, alebo e-mailovym ozndmenim zaslanym na kontaktné Gdaje

predavajuceho uvedené vyssie, spolu so zaslanim reklamovaného tovaru na postovu adresu preddvajliceho, aby mohol
predavajlci preskimat reklamovanu vadu.

Takéto ozndmenie (,reklamécia“) musi obsahovat minimalne nasledujidce Gdaje: ... (napr. Udaje zdkaznika, datum a ¢.
objednavky, ddtum prevzatia tovaru, popis tovaru a reklamovanej vady, pozadovany sp06sob vybavenia reklamacie - vid nizsie
.Vybavenie reklaméacie”). Na reklamaciu Vam odpord¢ame pouzit reklamacny protokol, ktory si mézete stiahnut TU alebo Vdm
ho zasleme e-mailom za vyziadanie. K reklamécii je potrebné priloZit képiu dokladu o klpe, a ak ide o opatovnu reklamaciu tej
istej vady, aj képiu dokladu o vybaveni pévodnej reklamécie (v pripade spotrebitela, ak zakUpenie tovaru a okolnosti
predchadzajlcej reklamacie nepreukaze inak).

Reklamovany tovar musi byt doruceny predavajicemu kompletny a cisty. V opacnom pripade, najma ak reklama¢nému
konaniu budu branit obecné zadsady hygieny, predavajuici zasle zdkaznikovi tovar spat na naklady zdkaznika bez preskimania
reklamovanej vady a takato reklamacia sa bude povazovat za neuplatnenu. Za pripadné poskodenie tovaru pocas prepravy

zodpovedd zdkaznik.

Reklamacia, ktord neobsahuje vsetky pozadované Udaje, doklady a kompletny reklamovany tovar podla podmienok
stanovenych vyssie sa povazuje za neuplatnend.
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Preddvajuci je povinny vydat zédkaznikovi, ktory je spotrebitelom, potvrdenie o uplatneni reklamdcie.

Postovné nevyhnutné na dorucenie reklamovaného tovaru predavajicemu resp. iné nevyhnutné ndklady spojené s
uplatnenim reklamdacie hradi zdkaznik. Ak je reklamdcia opravnend, t.j. ak ma reklamovany tovar vadu, za ktord zodpoveda
predavajuci, ndklady na uplatnenie reklamacie Vam preplatime. Potvrdenie o ich vynaloZeni (potvrdenie o platbe postovného)
nam na tento Ucel prosim zaslite spolu s reklamaciou.

Vybavenie reklamacie:
Ak je zdkaznikom spotrebitel, reklamacia bude vybavend najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamécie.

Vybavenim reklamdcie je ukonlenie reklamacného konania odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim
kuUpnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie.

Zakaznikovi, ktory je spotrebitel, zasle predavajuci pisomny doklad o vybaveni reklamacie do 30 dni od jej uplatnenia.

Ak je zdkaznik spotrebitelom a reklaméciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od klpy, predavajuci reklamaciu uzna
alebo odovzda tovar na odborné posidenie. Odborné posudenie sa vykona na naklady predavajiceho. Vysledok odborného
posudenia je spotrebitel povinny akceptovat.

Ak je zdkaznik spotrebitelom a reklamdciu tovaru uplatnil po 12 mesiacov od kipy, predavajici reklaméaciu uzna alebo
zamietne na zdklade vlastného posudenia. V pripade zamietnutia reklamacie ozndmi preddavajlci spotrebitelovi, komu moze
zaslat vyrobok na odborné posldenie. Spotrebitel moze reklaméaciu uplatnit znova, len ak spotrebitel odbornym postddenim
preukdze zodpovednost predavajiceho za vadu.

Predavajlci mbze tovar reklamovany zdkaznikom, ktory je podnikatelom, odovzdat na odborné postdenie definované v
zékone ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni. Zakaznik sa zavazuje vysledok odborného posudenia
akceptovat. Ak odborné posudenie ukaze, Ze za reklamovanu vadu nezodpoveda predavajuci, zdkaznik je povinny nahradit
preddvajucemu ndklady na takéto odborné posutdenie.

Ak predavajuci reklaméciu uznand, zdkaznik ma nasledovné prava:

Prava zdkaznika pri odstranitelnej vade: Ak ma tovar vadu, ktord je mozné odstranit, zdkaznik ma pravo, aby bola vada
bezplatne, vCas a riadne odstrdnend. Ak tym predavajicemu nevzniknl neprimerané néklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady, mdze zdkaznik namiesto toho pozadovat vymenu tovaru. Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit vadnu vec za bezvadn, ak to kupujicemu nespésobi zavazné tazkosti. Ak zdkaznik nemo6ze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad tovar riadne uzivat, je opravneny od Zmluvy odstupit. Ak o to
zdkaznik poziada, méze predavajlici namiesto tychto Gkonov poskytnit zdkaznikovi primeranu zlavu z ceny tovaru.

Prava zdkaznika pri neodstranitelnej vade: Ak méa tovar vadu, ktord nemozno odstranit, ma zdkaznik pravo na primeranu
zlavu z ceny tovaru. Ak vSak neodstranitelna vada brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako vec bez vady, ma
kupujuci prdvo na vymenu tovaru alebo ma pravo od Zmluvy odstulpit.

Vymena tovaru: Od prevzatia nového tovaru zacina plynut nova zaru¢na doba.

Oprava tovaru: Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (od dorucenia reklamécie) az do doby, ked' zdkaznik po
skoncéeni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.

Zl'ava z kupnej ceny: Ak predavajlci vybavi reklaméciu poskytnutim zlavy z kipnej ceny, jej vysku urci predavajuci v
zavislosti od znizenia hodnoty tovaru a rozsahu vady. Zakaznik nema pravo na Uroky ani pravo na zadrzanie kdpnej ceny
(alebo jej ¢asti) z dovodu naroku na zlavu z kipnej ceny v zmysle § 439 ods. 1 a 2 Obchodného zdkonnika.

Vratenie tovaru:

Po vybaveni reklamacie, preddvajuci doruci tovar (pévodny, opraveny alebo vymeneny, v zavislosti od spésobu vybavenia
reklamacie) zdkaznikovi na nim uvedenu adresu na vlastné ndklady. Ak predavajuci vybavi reklamaciu vratenim kdpnej ceny,
tovar zdkaznikovi nevracia.

V pripade reklamécie tovaru, ktoru nie je mozné vybavit z dévodu, ze zdkaznik nesplnil podmienky uplatnenia reklamacie
(najma zaslal znecisteny tovar), alebo opatovnej neopravnenej reklamdcie tej istej vady (po tom, ¢o bola reklamdacia uz riadne
vybavena a nedoslo k novym skuto¢nostiam), je zékaznik povinny nahradit predavajicemu postovné za dorucenie tovaru spat

zakaznikovi.

Ak zdkaznik dorucovany tovar neprevezme, je predavajlci opravneny Uctovat zadkaznikovi poplatok za uskladnenie vo vyske

Odstupenie od Zmluvy preddvajucim
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Preddvajuci je opravneny dostupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v tychto VOP alebo pravnych predpisoch. Ozndmenie o
odstupeni od Zmluvy méze predavajlci zaslat zdkaznikovi v pisomnej forme postou alebo e-mailom.

Preddvajuci je okrem iného opravneny od Zmluvy odstupit, ak

sl mu zname skutocnosti, na zaklade ktorych ocakava, ze zdkaznik by si dodany tovar neprevzal;

Udaje uvedené v objednavke st chybné, nelplné di fiktivne;

doslo k vycCerpaniu zasob objednaného tovaru;

z dévodov tzv. vyssej moci, t.j. prekdzky, ktord nastala nezavisle od vo6le predadvajuceho a brani mu v splneni jeho povinnosti,
ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by preddvajuci tito prekazku alebo jej nasledky odvrétil alebo prekonal, a dalej, ze by
v Case vzniku zavazku tuto prekdzku predvidal.

Uplatfiovanie staznosti a podnetov

Vas nazor je pre nas ddlezity a poslva nas dalej. S Vasimi ndvrhmi, podnetmi pripadne staznostami sa moZete obratit na
predavajuceho na vyssie uvedenych kontaktoch. Na Vase dotazy Vam odpovieme v ¢o najskorsom case.

Ochrana osobnych Udajov

Pri prevadzkovani e-shopu a slvisiacich ¢innosti je predavajlci prevadzkovatelom osobnych Udajov svojich potencidlnych
zdkaznikov a zakaznikov, pripadne inych os6b, ktoré mu osobné (daje poskytnud na niektory z nizSie uvedenych uGcelov.
Preddavajuci spraciva osobné Udaje v stlade so zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni (dalej
len ,zdkon") tak, aby Vase osobné UGdaje boli v ¢o najvacsej miere chranené. Napriek tomu vezmite prosim na vedomie, ze v
prostredi internetu nie je mozné Uplne vylucit akékolvek rizikd naruse
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