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PODMINKY PRODEJE

Dobry den vézené zdkaznice a zdkaznici,
tési nas, Ze jste si vybraly zbozi v nasem internetovém obchldku. Zamérujeme se na mali¢ké, mensi i vétsi déti.

DODACI A PLATEBNi PODMINKY

Po objednéavce zboZi Vam emailem sdélim, zda dané zboZi je skladem, pripadné objednaci Ihltu, kterd obvykle byva max. do
10-14 dn0. Vétsina zbozi, které je uvedené, mame skladem. Také zaslu platebni Gdaje, ¢islo naseho G¢tu Ucet a variabilni
symbol. Uprednostiuji platbu predem na Ucet a po pripsani penéz obratem posildme objednané zbozi. Pokud by si vSak nékdo
vyzadal platbu na dobirku, Ize se domluvit. Cenik po&tovného je v souladu s aktualnim cenikem Ceské posty:

do 1 kg 45,- K¢

do 2 kg 49,- K&

Objednavka nad 500,- K& nebo vy$si nez 5 cm jiz zasilana jako cenny balik: do 2 kg 58,- K& + 5,- K& poplatek Ceské posty pfi
cené nad 500,- = 65,- K¢

do 5 kg 65,- K& + 5,- K& poplatek Ceské posty pfi cené nad 500,- = 70,- K&

do 10 kg 77,- K& + 5,- K& poplatek Ceské posty pfi cené nad 500,- = 82,- K¢

Zaslani na dobirku - cena postovného se zvysi o priplatky!

Vse Vam sdélim v potvrzujicim e-mailu.

Balné je u nds ZDARMA.

Lze se domluvit i na poslani zboZi do zahrani¢i. Postovné dle ceniku Ceské posty.

Mozny i osobni odbér pro Véas z okoli Svitav. Jen je nutné se na tom predem domluvit

e-mailem ¢i telefonicky. Potom samoziejmé neplatite postovné, pouze cenu za objednané zbozi.

Storno objednavky akceptuji do 24 hod od objednani, jedna-li se vsak o objedndni na dobirku - pak pouze 2 hodiny od
objednani.

Zbozi skladem odesildm hned po pripsani penéz na Ucet (nejpozdéji do 48 hodin). Pokud by se jednalo o zbozi na objednavku
(vzdy napsano v textu u zbozi) nebo by napr. dosla pozadovana barva, &i velikost, terminy vzdy sdélim e-mailem, kde vés
budu o celém priibéhu informovat.

REKLAMACE, VYMENY

Respektujeme zdkony a Vase prava, zbozi mlzete vratit do 14 dnll ode dne doruceni bez udani dlvodd. ZboZi vracejte pokud
mozno nepouzité, takze ani neprané zbozi s visackami a etiketami, zabalené stejné tak, jak jste ho pfijali, doporuc¢ené na mou
adresu. Nikoliv na dobirku. Jestlize bude vracené zbozi vykazovat znamky pouziti ¢i opotfebeni, budeme vici kupujicimu
uplatniovat narok na nahradu chybéjici hodnoty zbozi v penézich. Penize VAm poslu na Vas Gcet do 10 dnl od prijeti
vraceného zbozi. Abychom predesli neprijemnostem, prosim vzdy mérte a na cokoliv se mé zeptejte.

Na zboZi mate zaruku 24 mésicd, v zaruéni InGté je mozné zbozi reklamovat, ale pouze

S dodacim listem, ktery prikldddme ke kazdé objednavce nového zbozi.

Pri Spatné odhadnuté velikosti, plati stejna pravidla jak pri reklamaci. Zbozi vyménime za jinou velikost. Nebude-li na skladé,
¢i ani pfi moznosti nového usiti, vratime penize zpét na Vas ucet.

OCHRANA OSOBNICH DAT
Také respektujeme Vase osobni data, kterd pouzivdme jen pro nasi interni préaci, nikomu je neposkytujeme,
nezprostfedkujeme...... po skonceni obchodu ni¢ime, skartujeme.

Pokud zaslete jakykoliv dotaz na véc v obchodé a nepotvrdite tim i rezervaci, znovu danou véc po 24 hodinach, kdy nedorazi
od Vas z4dna zprava o zdjmu o zboZi, vracim zboZi zpét na trh a nabizim dalsim zdkaznikiim. Podotykam, ze zdvazna
rezervace je ¢as na zaplaceni, nikoliv na rozmyslenou.

Dékuji za prizen a davéru nasemu obchldku, pripadné i kladné hodnoceni. Vérime, Zze budete Vy i vase ditko spokojené.
Kdyz nam zaslete i fotky spokojenych malych zdkazni¢kd, budeme velice radi a radi se s nimi pochlubime.

Budeme se snazit, abyste byly spokojené s celym priibéhem obchodu a vracely se znova a znova. Jsme si védomi, ze
pochvala a doporuceni je nejlepsi reklama a vizitka.

kontaktni osoba: Milena Stupkova
tel: 605856727 (denné 8:00-18:00)
e-mail: info@maledeti.cz
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