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PODMINKY PRODEJE

1. Jak nakupovat

Pozorné si prohlédnéte vSechno zboZzi a vyberte si druh/y/ zbozi, o které mate zajem.

Co nejdrive budete kontaktovani, nejdéle vsak do 48h. (mimo SO - NE)

2. Storno objednavky, popt. vraceni zbozi bez udani ddvodu

a/ Stornovat objednavku Ize do 24 hodin po jejim odeslani a nasledném doruceni na e-mail prodejce.

b/ MoZnost vraceni zboZi bez udani dlvodu - Ize do 14 dnl od jeho prevzeti zdkaznikem (urcujici je datum odeslani
zakaznikem zpét prodavajicimu) . Skute¢nost, Ze vracite zbozi zpét sdélte telefonicky nebo emailem prodavajicimu. Zakaznik
bere na védomi, Zze zbozi, které zasle na dobirku, nebude prodejcem prijato. Po doruceni zbozi zpét prodejci bude zdkaznikovi
v pfipadé platby pfevodem na Gc¢et vracena ¢astka odpovidajici kupni cené zaplacené za zbozi / bez postovného a poplatkl/
na jim zadané cislo bankovniho Gctu.

3. Dodaci Ih{ta, zplsob dodani zboZi, jeho prevzeti

Dodaci IhGty u zboZi skladem je odeslani na adresu uvedenou v objednavce do dvou pracovnich dni. U zboZi, které je nutno
objednavat je doddéni 5-7 pracovnich dni. U pfipravovanych polozek je dodani individualni a bude individualné reseno se
zdkaznikem.

a/ O odeslani zasilky je zdkaznik informovan e-mailem.

b/ ZboZi je zasilano prostfednictvim pFepravni spole¢nosti PPL nebo Ceskou postou.
Po dohodé je mozno prevzit zbozi osobné v Kyjové.

¢/ Zdkaznik je povinen po prevzeti zboZi od prepravni spole¢nosti zkontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka nevykazuje
zjevné vady poskozeni. Pfi osobnim odbéru je zdkaznik povinen si pfi pfevzeti zkontrolovat samotny vyrobek ihned.

V pripadé zjisténych nedostatkd je nutné nas ihned kontaktovat emailem nebo telefonicky - viz. Kontaktni Gdaje.

4. ZpUsob platby za zboZi, postovné a balné

Zbozi zasildme Ceskou postou nebo prepravni sluzbou PPL pfi platbé pfedem na Gcet. V pfipadé baliku Ceské posty je
postovné 75,- K¢, v pripadé zaslani sluzbou PPL je vySe postovného 99,- KE. Dobirka je mozna pouze pres PPL a Cini +35,- K¢.

Pri odbéru zbozi nad 2500,-K¢ poStovné ZDARMA.

Osobni odbér = platba v hotovosti pfi prevzeti .

Balné je zahrnuto v cené poStovného.

Soucasti kazdé dodavky je prodejni doklad.

5. Zarucni doba

Zaru¢ni doba je 2 roky.

Také na pouzité zbozi se vztahuje zaruka dle platnych zakond.

6. Ostatni

Prodejce se zavazuje chranit Vase osobni data, kterd musela byt uvedena pfi vyfizeni Vaseho zajmu. Vase osobni data budou
pouzita pouze pro Ucely obchodu mezi prodejcem a Vami - zdkaznikem, nebudou poskytnuta treti osobé.

V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky se vztah kupujiciho a prodavajiciho ridi platnymi pravnimi Gpravami,
predevsim Obchodnim a Obcanskym zakonikem.

Do zahranici nezasilame.

Reklamacdni rad

1. V pfipadé doru¢eni objednaného zboZ{ prostfednictvim spole¢nosti PPL ¢i Ceskou postou je kupujici povinen zkontrolovat,
zda zboZi nevykazuje vady zplsobené prepravou.

Pokud ano, je kupujici povinen zboZi neprevzit a sepsat se spravcem zéapis o skodé. O pfipadném posSkozeni pfi prepravé je
kupujici povinen co nejdrive informovat také prodavajiciho budto e-mailem, popr. telefonicky na kontaktni telefon.
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2. Pri dodani zbozi jeho doruc¢enim na uvedenou adresu je kupujici povinen prekontrolovat dodané zbozi ihned po jeho
prevzeti a zjevné vady zbozi je povinen reklamovat u prodavajiciho ihned, nejpozdéji nasledujici den po prevzeti zbozi.

Na pozdéjsi reklamace zjevnych vad nebude prodavajici brat zretel.

3. Pfi osobnim odbéru zbozi je kupujici povinen prekontrolovat zbozi pfi jeho prevzeti a zjevné vady ihned uplatnit u
prodavajiciho. Na zjevné vady zbozi uplatnéné u prodavajiciho pozdéji nebude bran zretel.

4. Objevi-li se na zbozi v zaru¢ni Ih(té vada, kterd byla zplisobena pravdépodobné jiz pfi vyrobé&, mél by kupujici co nejdfive
telefonicky informovat prodavajiciho a dohodnout se s nim predbézné na dalSim postupu. Vzdy je ale nutné uplatnit reklamaci
e-mailem nebo pisemné na posStovni adresu prodavajiciho. Ozndmeni o zdvadach na vyrobku musi obsahovat jméno
kupujiciho, adresu, telefon, e-mail, ¢islo faktury (doklad o ndkupu), podrobny popis zavady a popis toho, jak zavada vznikla.

V pripadé zaslani oznameni o reklamaci prodavajicimu e-mailem je nutno reklamovany vyrobek co nejdfiv po konzultaci s
prodejcem odeslat prodavajicimu vcetné originalu dokladu o zaplaceni /faktury/. V pripadé odesldni oznameni o reklamaci
Ceskou postou pfibalte vyrobek spolu s origindlem dokladu o zaplaceni / faktury/ k tomuto oznémeni. Kupujici bere na védomi,
ze v pripadé nedostatecné chranéného zbozi obalem pfi prfepravé nemusi byt reklamace uznana.

5. Po obdrzeni ozndmeni o zdvadach na vyrobku, prodavajici co nejdrive informuje e-mailem, popr. telefonicky nebo pisemné
kupujiciho o nasledném postupu reklamace a jejiho vyfizeni. Lhiita pro vyfizeni reklamace zac¢ina béZzet dnem doruceni
vyrobku prodavajicimu. V zavislosti na druhu vady na zboZi bude opravnéna reklamace reSena bud opravou, pfipadné
vyménou zbozi za nové nebo vracenim kupni ceny zplsobem dohodnutym s kupujicim.

6. Reklamace se nevztahuje na vady zplsobené uzivanim, opotifebovanim, nevhodnym zachazenim.

7. Postovné pri reklamaci hradi zékaznik.

8. Je-li zdvada na zbozi opravitelnd, je bezodkladné a bezplatné opravena, v opacném pripadé bude zbozi vyménéno za nové.
Reklamace, véetné odstranéni vady, bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnd od prevzeti
reklamovaného zbozi.

PREJEME VAM PRIJEMNY NAKUP

Radek Kolarik

Impag s.r.o.

Zamecka 865

696 32 Zdanice

ICO: 25325817

DIC: CZ25325817

Tel: 511191 777

Fax: 511191 779

E-mail: kolarik@impag.cz

Pracovni doba:
Pondéli - Patek: 7:00 - 15:30h
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