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PODMINKY PRODEJE

1. Cena zbozi
Nejsme platci DPH a proto uvedend cena zbozi je konecnd a k cené jiz nebudeme pripocitavat DPH. Cena predmétu koupé
odpovida cené uvedené na strankdach el. obchodu a kupujicim byla akceptovana zaslanim objednavky.

2. Vyfrizeni objednavky - odeslani zbozi

Doba vyfizeni objednavky je 2-7 pracovnich dni, v zavislosti na tom, je-li vSechno objednané zboZi dostupné, nebo pokud
dostupné neni, ale jiz je na cesté. V pripadé, ze nékteré zbozi neni momentalné dostupné a neni ani na cesté, je zdkaznik
informovan, kdy pravdépodobné bude chybéjici zbozi k dispozici a mlze se sdm rozhodnout, jestli po¢ka, aZz bude jeho zasilka
kompletni, nebo zvoli okamzité odeslani zbozi jenz je momentéalné k dispozici. Pokud by chtél zdkaznik zaslat dodatec¢né zbozi,
které nebylo dostupné, musime Uctovat postovné.

3. Postovné a balné
Balné je u nds vzdy zdarma. V pripadé, ze cena objednavky prekroci hodnotu 1.500 K¢, je pro Vas ZDARMA i postovné.

PosStovné:

Cenny balik: 90,- K¢

Obchodni balik ( na zddost): 120,-K¢&

Pri osobnim prevzeti zbozi, postovné samozrejmé neulctujeme.

Akceptujeme platbu pfedem prevodem na Ucet. ZboZi je distribuovano ihned po pripsani ¢astky na nds Ucet. Vyckejte s
platbou na zasléni zalohové Faktury!

4. Doruceni zasilky 5
Po vyfizeni objednavky preddvame Vasi zasilku Ceské posté. Zasildme balicky pouze pojisténé, tzn. jako doporuceny balik,
cenny balik popf. na zadost jako obchodni balik.

Doba doruceni zasilky zavisi na rychlosti Ceské posty, zpravidla je to do 2 pracovnich dné po predani bali¢ku posté.

V pfipadé problém{ s doruc¢enim zasilky nas mlzete samozrejmé také kdykoliv kontaktovat na emailu obchod@naturlife.cz
nebo telefonicky na Cisle 777680327, v pracovni dobu Po-P4 8:00 - 16:00 hodin.

Ceskéa posta bohuzel v nékterych pfipadech nedoru¢uje ozndmeni o uloZeni zasilky. Zasilky jsou uloZeny na posté k
vyzvednuti po dobu 7 dni a poté je posta vraci zpét odesilateli. Proto prosim dbejte na v¢asné vyzvednuti Vasi zasilky. Pfi
opakovaném zaslani bychom Vam museli G¢tovat dalsi postovné dle skute¢nych nakladd Ceské posty.

5. Pfevzeti zasilky

Pri prebirani zasilky zkontrolujte vizualné jeji neposkozenost. Bude-li VAm zboZzi doru¢eno v poskozeném baleni, zkontrolujte
hned za pfitomnosti dorucitele obsah baliku. Pokud bude néktery z vyrobk( poskozen, sepiste na misté s dorucitelem
reklamacni listek.

6. Uhrada a doruceni zbozi
Zbozi je mozné uhradit predem prevodem na nas ucet:
prosim vyckejte, az Vam zasleme zalohovou fakturu s platebnimi Gdaji, na zakladé které provedete platbu.

7. Osobni vyzvednuti zbozi
V pfipadé osobniho vyzvednuti zbozi nas kontaktujte prosim na emailu obchod@naturlife.cz nebo na tel. Cisle 777 680 327,
kdy si zbozi vyzvednete.Volejte v oteviraci hodiny , tj. PO - PA 08.00-16.00 hod.

8. Zaruc¢ni podminky
Na vesSkeré zbozi poskytujeme zaruku do doby spotieby zboZi uvedeného na obalu, nejdéle vsak 2 roky od data prodeje
zbozi.

* Zaruka se nevztahuje na poskozeni vzniklé nevhodnym zachazenim nebo opotiebenim zbozi.
* Zaruka se nevztahuje na zbozi poskozené dopravou (za toto poSkozeni ruci dopravce)
* Zaruka na pouzité zbozi :

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prédva z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se

nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkach.

* Zaru¢ni doba nebo doba pouZitelnosti u potravinovych doplrika:

Datum pouzitelnosti takového zbozi je vzdy vice, nez 6 mésicg.

9. Reklamac¢ni rad
Reklamacni rad spole¢nosti vychézi z ustanoveni zdk.¢.513/1991 Sb. (obchodni zdkonik), na né&j navazujicich pravnich
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predpist a zakona ¢. 634/1992 Sb. (zdkon o ochrané spotrebitele)

*V pripadé doruceni zbozi v poskozeném baleni trvejte na kontrole obsahu baliku za prfitomnosti dorucitele. Pokud bude
néktery z vyrobk( poskozen, sepiste na misté s dorucitelem reklamacni listek. Za poskozeni zasilky béhem prepravy odpovida
prepravce.

*V pripadé jiné reklamace nds neprodlené kontaktujte telefonicky nebo e-mailem s uvedenim popisu vady. Pokud ndm
budete reklamované zbozi posilat zpét, radné zésilku zabalte. Zbozi nam zasilejte jako bézny balik, pfipadné dobirky
nebudeme akceptovat. V pripadé uznani reklamace jako opravnéné, uhradi prodavajici kupujicimu veskeré vylohy spojené s
reklamaci.

* Reklamaci vyfizujeme nejpozdéji do 30 dnli od doruceni zboZi zpét na provozovnu. Neni-li zboZi odeslano kupujicimu v této
IhGté, vznika narok na vraceni kupni ¢astky.

10. Stornovani objednavky

Proddvajici ma pravo objednavku stornovat v pripadé, ze si kupujici zasilku neprevzal, nebo neni mozné zékaznikovi zasilku
dorucit. V pripadé, Ze si kupujici objedna zbozi, které mezi dobou objednani a dobou expedice vyraznéji zméni cenu, spoji se
proddavajici s kupujicim a pokusime se dohodnout na nové cené. Pokud nebude zdkaznik se zménou ceny objednavky
souhlasit, mé prodéavaijici pravo objednavku stornovat. Pokud dojde k situaci, Zze nebude zbozi mozné z néjakého dlvodu
dodat, vyhrazuje si prodavajici objednavku také stornovat. Pokud kupujici po odeslani objednavky nésledné zjisti, ze
objednané zboZi z jakéhokoliv d@vodu jiz nechce, nebo si ho nemdze vyzvednout, budeme radi, pokud objednavku emailem
nebo telefonicky zrusi. V¢asné stornovani nechténé objednavky je jak pro Vas, tak pro nds lepsi varianta, nez zbytecné nechat
dopravce, aby Vam opakované zésilku dorucoval.

Zékaznik ma moznost stornovat objednavku bez udani diivodd do 24 hodin od objednani, a to bud telefonicky tel.¢.
777680327 nebo na e-mail: obchod@naturlife.cz .

11. Odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi

Kupujici méa pravo od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi odstoupit, zbozi zasle, spole¢né s privodnim dopisem, kde vyjadri
svou vili od smlouvy odstoupit a kontaktni (daje obsahujici jméno a pfijmeni kupujiciho, adresu bydlisté ¢i jinou dostupnou
kontaktni adresu a telefonni spojeni. Pfi zaslani zbozi je urlujici datum odeslani. Podminky pro to, aby bylo mozné od smlouvy
odstoupit jsou nasledujici:

* Zbozi musi byt neporusené nejlépe v origindlnim obalu. Vratit bez udani dlvodu Ize i nové zbozi, které jiz nema plvodni
obal nebo bylo pouzito nebo jiz nema visacky. Prodejce si pak mdze ponizit vracenou ¢astku o opotrebeni vyrobku.

* Zakaznik musi zasilku odeslat do 14 dni po obdrzeni zbozi.

* Vracime Vam pouze penize za zboZi, nikoliv poStovné.

* Zbozi musi byt zasldno pouze béznou balikovou postou, zasilky dobirkou nebudou prijaty.

Existuji i vyjimky, kdy neni mozné zbozi vratit. To se tyka zboZi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,
jakoz i zbozi, které podléhd rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani. Zbozi, které podléha rychle zkaze je takové zbozi na
némz je uvedeno datum pouzitelnosti: ,spotfebujte do...” (jedna se zejména o mlé¢né, masné ¢&i lahGdkarské vyrobky), toto
zbozi neni mozno vratit. Zbozi oznacené dobou minimalni trvanlivosti jiz neni zbozim podléhajicim rychlé zkaze a ustanoveni o

odstoupeni od smlouvy pro néj Ize pouzit. Dodavatel se zavazuje vratit spotrebiteli zaplacené financni ¢astky za zbozi
nejpozdéji do 30 dnli od odstoupeni.

13. Kontaktni Gdaje

Zodpovédna osoba: Alena Kramesova Bc.

Adresa: Krepenice 12, 264 01 SedlI¢any

IC: 64097170

Email: obchod®@naturlife.cz

Telefon (obchod, reklamace, objednavky): 777 680 327 (Po-P4 8:00 - 16:00 hodin)
Pri platbé bankovnim prevodem zasilejte platby na:

¢islo Gctu: 670100-2206473013

kéd banky: 6210

variabilni symbol: &islo faktury
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