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PODMINKY PRODEJE

A. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovych obchodech na serveru www.mimibazar.cz ID 226887, bakterie-
enzymy.cz a obchod.soveko.cz. Podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolec¢nost
SANTIM CZECH, s.r.o. se sidlem Praha 4, Hornocholupicka 22, PSC: 143 00, IC 27085431, zapsané v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 95148 (dale také , provozovatel”) a kupujiciho (dale také ,zdkaznik").
Prava a povinnosti U¢astnik kupni smlouvy se fidi pravni Gpravou kupni smlouvy dle ust. § 588 a nasl. ve spojeni s ust. § 612
a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, dale jen ,ob¢ansky zakonik”.

Proddvaijici se zavazuje, ze bude kupujicim dodévat pouze to zboZi rddné kvality, které si kupujici objednal prostiednictvim
internetového obchodu www.mimibazar.cz ID 226887 a které je se zobrazenym zbozim ve shodé v maximalni mozné mire
(drobné zmény barev jsou mozné, ke drobnému zkresleni barev mohlo dojit digitalizacf).

Prodévaijici se dale zavazuje, Ze bude uverejiiovat skutec¢né a konecné ceny, které kupujici zaplati za zbozi a za dopravu.
Zasilky do hmotnosti 1 kg jsou pFepravovany Ceskou postou, zasilky od 1 kg vy$e prepravni spole¢nosti DPD. U zasilek do 15
kg je cena za dopravu sjednavéna individualné, ceny zasilek a dobirek nad 15 kg hmotnosti se fidi platnym cenikem obchodu
bakterie-enzymy.cz.. Platny cenik (viz. cenik dopravy nad 15 kg na serveru www.bakterie-enzymy.cz) je nedilnou soucasti
obchodnich podminek obchodu ww.mimibazar.cz ID 226887. Doru¢ovani mimo tGzemi CR je sjednavano individalni dohodou.

B. Objednéavka a uzavieni kupni smlouvy

Kazda objednavka, kterou kupujici potvrdi je povazovadna za zavaznou. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami, véetné nadkupniho a reklamacniho raddu a ze s nimi souhlasi.

Objedndvka zdkaznika je ndvrhem kupni smlouvy, jejimZ predmétem je zbozi uvedené v objedndvce. Pro Ucely kupni smlouvy
je platna nabidka zboZi véetné kupni ceny zverejnéné na serveru v dobé odeslani objednavky kupujicim. Kupni cenou se
rozumi cena oznacend na serveru jako ,cena”, kterd se dale snizuje o pripadnou komer¢ni slevu, je-li v dobé odeslani
objednavky poskytovéna. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych Gdajd a
nalezitosti v objedndvkovém formulari.

Proddvaijici po doruceni objednavky zasle kupujicimu elektronickou odpovéd, v niz potvrdi doruceni objednavky.

Kupujici sém neméa moznost objednavku zrusit - tuto akci provadi pouze prodavajici (obvykle po dohodé s kupujicim, napr. z
dlvodu nemoznosti dodat zbozi v daném terminu, pfipadné z dlvodu nemoznosti autorizace skute¢né identity kupujiciho) s
vyjimkou moznosti objednavku zrusit nejpozdéji do 24hodin od objednani formou e-mailu zaslaného na spravce obchodu:
marketa.lukoszova@bakterie-enzymy.cz. Zruseni objednavky je ucinné, pokud je prodavajicimu doruceno dfive, nez
proddavajici odevzdal zboZi k prepravé kupujicimu s vySe uvedenou vyjimkou..

Internetovy obchod www.mimibazar.cz ID 226887 obsahuje veskeré informace nutné k uzavreni smlouvy ve smyslu obecnych
nalezitosti smlouvy i podstatnych nalezitosti kupni smlouvy, tak jak je vymezuje obcansky zakonik. Obsahuje vzdy nazev,
hlavni charakteristiku a cenu zboZi.

V pripadé, ze internetovy obchod www.mimibazar.cz ID 226887 neni schopen v uréené dodaci Ih(té zboZi zdkaznikovi zaslat
popf. uspokojit jeho objedndvku pouze ¢aste¢né, informuje jej o tom pomoci e-mailu, nejpozdéji v den dodaci Ihlty. Soucasti e-
mailové zpravy je informace o predpokladdaném nahradnim doruceni. V pfipadé, ze kupujici s terminem doruceni nesouhlasi a
toto své stanovisko dé na védomi formou e-mailu nejpozdéji do 24hodin od zaslani informace o nedorucitelnosti, vznika
automaticky pravo od objedndvky ustoupit. Prodavajici se timto zavazuje k neprodlenému vraceni Ghrady nedodaného zboZi.
Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formuldfem predepsanych Gdajd a nalezitosti.

Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v registra¢nim formulari.

Vyplnénim registrac¢niho formulare, ¢i zadvazné objedndvky v rémci internetového obchodu www.mimibazar.cz ID226887,
kupujici davé prodavajicimu souhlas k shromazdovani a archivovani osobnich Gdajl o kupujicim a o jeho nakupech.
Proddvaijici se zarucuje, ze osobni Gdaje kupujiciho bude chranit v maximalni mozné mire a neposkytne je zadnym jinym
subjektdim.

Prodavaijici dodavéa kupujicimu spolu se zbozim fakturu, kterd zdroven slouzi jako zarucni list.

Kupujici je povinen dodané zbozi a pripojenou fakturu a dodaci list po jejich prevzeti prohlédnout a pripadné vady a neshody
se skute¢nym stavem zbozi bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit prodavajicimu. To plati predevsim na pripady, kdy
dodané zbozi nesouhlasi s obsahem dodaciho listu nebo dodaci list neni sprdvné vyplnén. V ozndmeni je kupujici povinen
specifikovat vady.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho prevzetim.

C. Reklamace

V pfipadé doruc¢eni objednaného zboZi prostfednictvim nékterého ze smluvnich prepravcd prodavajiciho je kupujici povinen
zkontrolovat, zda zbozi nevykazuje vady zplsobené prepravou. Pokud ano, je kupujici povinen zboZi neprevzit a sepsat s
prepravcem zapis o Skodé. O pripadném poskozeni zbozi béhem prepravy je kupujici povinen neprodlené informovat také
prodavajiciho.

Vznikne-li na zboZi dodaném internetovym obchodem www.mimibazar.cz ID226887 reklamovatelna vada, mdze kupujici
uplatnit reklamaci pisemné nebo e-mailem. Pisemné ozndmeni o zjisténych zavadach uplatriuje kupujici na adrese: SANTIM
CZECH, s.r.o0., Frani Sramka 1209/5, 709 00 Ostrava Mariadnské hory nebo na e-mailové adrese: marketa.lukoszova@bakterie-
enzymy.cz nebo rudolf.volny@bakterie-enzymy.cz . Oznameni o zdvadach musi obsahovat: jméno kupujiciho, adresu, telefon,
e-mail (je-li k dispozici), ¢islo danového dokladu, podrobny popis zavady a popis toho, jak zavada vznikla.

Obratem po obdrzeni ozndmeni o zavadéach podle bodu 1 a 2 tohoto reklamacniho rédu prodavajici informuje kupujiciho o
nasledném postupu v zavislosti na druhu zbozi, predevsim o tom, kam ma kupujici vadné zbozi dorucit (sidlo prodavajiciho,
prodejny prodavajiciho nebo autorizovany servis apod.).

Pro Uspésné vyfrizeni reklamace je bezpodminecné nutné, aby kupujici byl schopen predlozit dafiovy doklad - fakturu a
zarudni list. ZboZi zaslané do servisniho stfediska musi byt v Gplném stavu véetné manuall a ostatniho prislusenstvi.
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V pripadé, Ze je zboZi potfeba poslat zpét prodavajicimu, je zakaznik povinen zbozi zabalit do originalniho obalu. V pfipadé, ze
kupujici originalni obal nema, je povinen na vlastni ndklad zajistit obal novy, vyhovujici ndrokim prepravy. Kupujici bere na
védomi, ze v pripadé nedostate¢né chranéného zbozi pfi prepravé nemusi byt reklamace uznana.

Zarudni list pfedédva prodavajici kupujicimu spolu se zbozim. Neni-li zarucni list u zbozi dolozen, nahrazuje jej faktura.

V zavislosti na druhu vad a na povaze zboZi, v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi v CR, bude opravnéna reklamace fesena
opravou, vyménou zbozi ¢i vracenim zaplacené kupni ceny.

Prodavaijici neprebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich vlastnosti a $kod z neodborného
pouzivani produktu, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnuté zaruka.

Zaru¢ni doba je dva roky, pokud neni na prodané véci, jejim obalu, ndvodu nebo zaru¢nim listé vyznacena doba delsi. Pokud
je zarucni doba delSi nez dva roky, urci prodavajici podminky a rozsah této zaruky v zaru¢nim listé.

Proddvaijici je povinen reklamaci vyfridit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne jejiho dorucenf
pfipadné ode dne predani reklamovaného zbozi.

Je - li reklamace dlvodna, prodavajici ve IhGté uvedené v predchozim odstavci vyzve kupujiciho, aby si opravené nebo
vymeénéné zbozi vyzvedl, prfipadné zbozi zasle kupujicimu na jeho ndklady postou na adresu urc¢enou kupujicim.

Pokud prodavajici reklamaci neuznd, ozndmi to kupujicimu v pfimérené In(té. Spolu s ozndmenim o neuznéni reklamace
prodavajici kupujicimu sdéli, kolik by stdla vyména nebo oprava zbozi.

Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni ozndmeni o neuznani reklamace sdélit prodavajicimu, zda zada o
provedeni vymény ¢i opravy zboZzi za Uplatu, jinak je povinen si zboZi v téze In(té vyzvednout nebo sdélit prodavajicimu
adresu, kam ma byt zboZzi zaslano. Naklady spojené s vracenim zbozi kupujicimu nese kupuijici.

Proddvajici ma povinnost vyfidit zdvaznou objednavku, odeslat objednané zboZi a dodat na adresu kupujiciho v terminu, ktery
kupujicimu sdéli pri potvrzeni objednavky. Pfi pfevzeti zbozi od naseho prepravce, pfip. v provozovné prodavaj
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