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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky

Zakladni Udaje o dodavateli - provozovateli internetového obchodu www.ekoveci.cz:

Katerina Zelené
Na Vétrniku 1293

537 05 Chrudim IV

ICO: 87768577
Tel: +420 776 002 600

E-mail: obchod@ekoveci.cz

DOSTUPNOST ZBOZi A DODACI LHUTA:

1) ZBOZi JE SKLADEM

DOBIRKA - ZBOZi VAM JE ODESLANO 1 - 3 PRACOVNi DNY PO PROVEDENI OBJEDNAVKY
PLATBA PREDEM - ZBOZi VAM JE ODESLANO 1 - 3 PRACOVNI DNY PO PRIPSANI PENEZ NA NAS UCET

Pri platbé predem méjte prosim na pameéti, ze bankovni prevod trva priblizné 1 - 2 pracovni dny. Objednané zbozi zasilame
nejpozdéji 1 - 3 pracovni dny po pfipsani penéz na nds bankovni Gcet.

MOZNY JE | OSOBNi ODBER ZBOZi V CHRUDIMI - PO TELEFONICKE DOHODE (NEBO PRES EMAIL).

2) ZBOZi NENi SKLADEM
PRI OBJEDNAVCE POSTUPUJTE STANDARDNE JAKO PRI OBJEDNAVANi ZBOZi, KTERE JE SKLADEM.

DOSTUPNOST ZBOZi, KTERE NENi SKLADEM, JE UVEDENA U KONKTRETNIHO PRODUKTU. O NASKLADNENi PRODUKTU VAS
BUDEME INFORMOVAT. SAMOZREJMOSTI JE OSOBNi ODBER ZBOZi V CHRUDIMI.

Pri platbé predem méjte prosim na pameéti, ze bankovni prevod trva priblizné 1 - 2 pracovni dny. Objednané zbozi zasilame
nejpozdéji 1 - 3 pracovni dny po pfipsani penéz na nds bankovni tGcet.

U KAZDE OBJEDNAVKY MATE MOZNOST ZADANi POZNAMKY - DOTAZ, PRIPOMINKU, UPRESNENi OBJEDNAVKY..

Obecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji vztah mezi obchodnikem (také "dodavatelem") a zdkaznikem.
Odeslanim objednavky vyjadruje zdkaznik svij souhlas s témito Obchodnimi podminkami.
Tyto Obchodni podminky jsou zavazné pro obé strany.

Provozovatel internetového obchodu si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky zménit. Zména se vSak neuplatfuje zpétné
na jiz prijaté objednavky.
Objednavani zbozi

Kazda objedndvka musi obsahovat

kontaktni Gdaje (jméno a prijmeni pripadné nazev spolecnosti, fakturacni a doru¢ovaci adresu, email, telefonicky kontakt,
ptip. ICO, DIC)

zplisob platby za vyrobky a vybrany zpGsob doruc¢en

Prijatd objednavka se stavad ndvrhem kupni smlouvy, kupni smlouva vznikd dodanim zbozi.

Prijaté objednavky jsou zdvazné, neni vyZzadovano zadné dalsi potvrzeni objednavky.

Neprevzeti zbozi

Kazda objedndvka je zdvazna (Obclansky zdkonik § 544-545, zédkon ¢. 40/1964 Sb) dle nasich obchodnich podminek a
nevyzvednuti si zasilky je poruSeni kupni smlouvy. Vznikla Sskoda bude vyméhana spolu se smluvni pokutou ve vysi 250 K¢.
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Bude Vam zaslana faktura nebo penézni poukazka na tuto ¢astku, kterd je splatnd do 10 dnd. Zarover bude Vase jméno
uvedeno na strankadch www.nespolehlivizakaznici.cz pro vystrahu ostatnim e-shoptm.

Storno objednavky, zruseni objednavky, zména objednavky
Zakaznik

Zakaznik mé prévo zrusit objedndvku do doby, neZ bude pfijata ke zpracovani, nejpozdéji vSak do 2 hodin od pfijeti
objednavky systémem.

Zakaznik musi v takovém pripadé ozndmit zdmér zruseni objednavky telefonicky na cisle 776 002 600

Cislo objednavky (variabilni symbol) obdrzi zakaznik v potvrzovacim emailu bezprostfedné po pfijeti objednavky.

Obchodnik

Obchodnik si vyhrazuje pravo objednavku zrusit nebo upravit, za predpokladu, ze:

se podstatné zménila cena vyrobku a zdkaznik nesouhlasi s navySenim ceny, popr. objednany vyrobek neni dlouhodobé
dostupny,

zadkaznik nedodrzel tyto Obchodni podminky nebo s nimi nesouhlasil nebo

v minulosti neprevzal vyrobky.

O zruseni objednavky ze strany dodavatele, informuje zdkaznika na néktery z uvedenych kontaktd.

Doruceni vyrobk( a platba za objednané zbozi

Zékaznik se zavazuje uhradit ¢astku za objednané zbozi, dopravné (postovné) a balné zplsobem zvolenym v objedndvce
zbozi a v uvedeném terminu.

Pfepravu zboZi zajistuje Ceska posta.

Cena prepravy je dle tarifd Ceské posty

Platbu predem zakaznik poukazuje na ¢islo U¢tu 2100205600/2010 pod VS, ktery nalezne v objedndvce. Objednané zbozi je
zékaznikovi odeslano po prijeti ¢astky na Ucet dodavatele.

DOSTUPNOST VESKEREHO ZBOZi (POKUD NENi SKLADEM) JE UVEDENA U KONKRETNIHO PRODUKTU. POKUD JE ZBOZi
SKLADEM, DODACI DOBA JE 1 - 3 DNY. MOZNY JE | OSOBNi ODBER ZBOZi V CHRUDIMI.

Pri platbé predem méjte prosim na paméti, Ze bankovni prevod trva priblizné 1 - 2 pracovni dny. Objednané zbozi zasilame 1
- 3 dny po pripsani penéz na nas bankovni Ucet, o jeho odeslani vds budeme vzdy informovat.

V pfipadé nemoznosti dodrzet dodaci IhGtu Vas kontaktujeme a budeme Vas o této skute¢nosti informovat.
O predani zasilky dorucovateli je zdkaznik informovan obchodnikem prostrednictvim informacniho emailu na kontakt
uvedeny v objednavce.

Garance vraceni penéz do 14 dnd bez udani ddvodu

Zéakaznik ma moznost v souladu se zdkonem ¢. 367/2000 ze dne 14. z&F 2000 vratit zbozi do 14 dnd od doruceni bez udani
davodu.

Aby bylo mozno tomuto vyhovét, je nutné:

ZboZi, které budete odesilat v rdmci této zaruky zpét na adresu obchodnika, musi byt v plivodnim obalu, nesmi byt pouZzité,
musi byt neposkozené, kompletni (véetné pfislusenstvi, zaruc¢niho listu, ndvodu atd.) a s originalnim dokladem o koupi.

Zbozi zaslané na dobirku nebude pfijato.

Doporucujeme zbozi pojistit. Odpovédnost za vady vzniklé prepravou tak ponese prepravce.

Castka za postovné, balné a dalsi doplfikové sluZby se nevraci.

Céastka za vyrobky budou prioritné vraceny bezhotovostnim zplisobem na bankovni Géet sdéleny zakaznikem. V ptipadé
vraceni jinym zplsobem bude vracena ¢astka snizena o naklady spojené se zasildnim penéz prostfednictvim dorucovatele.

Kupuijici bere na védomi, ze pokud zboZzi vracené kupujicim bude poskozeno, opotrebeno Ci ¢astecné spotrfebovano, vznika
prodavajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu skody jemu tim vzniklé. Narok na Ghradu vzniklé Skody je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Reklamacdni rad

Nasim cilem je vyresit reklamaci vzdy ke spokojenosti zdkaznika.

Reklamacni rad vychazi z Oblanského zakoniku a vztahuje se pouze na zbozi, jehoz reklamace je fadné uplatnéna v zaruéni
IhGté. Na veskeré zbozi se uplatiiuje zakonna lhdta 24 mésicll, pokud neni uvedeno jinak.

Souhlas s reklamac¢nim rddem a sezndmeni se s nim

Souhlas s reklamacnim rddem a sezndmeni se s nim stvrzuje zdkaznik odesldnim objednavky, provedenim platby na Ucet
nebo prevzetim zbozi od prepravce (dodavatele) a stvrzeni tohoto svym podpisem.

Prevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy je zboZi prevzato od prepravce, pripadné vyzvednuto na posté nebo odebrano
objednavatelem osobné od dodavatele .
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Povinnost prekontrolovani zbozi

Kazda zasilka je pojisténd, proto je zakaznik povinen zkontrolovat dodavku, neni-li viditelné poskozena nebo poni¢ena.
Pokud je zasilka poni¢ena, zadkaznik neprijme zéasilku a neprodlené kontaktuje obchodnika.
Pokud zakaznik zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou a skute¢né dodanym zbozim, nebo neobdrzel se zasilkou fakturu - dafiovy

doklad, je povinen ihned informovat obchodnika, pokud tak neucini, vystavuje se nebezpeci, ze pozdéjsi pripadnd reklamace
nebude uznana.

Uplatnéni reklamace

K reklamacnimu fizeni budou pfijaty pouze kompletni vyrobky s prilozenym dokladem o koupi, fakturou ¢i jinym dokladem

stvrzujicim nakup u obchodnika. Reklamaci je mozné uplatnit elektronicky nebo pisemné, a to na adrese uvedené v
Kontaktech.

ZboZi nelze reklamovat, jestlize byl vadny stav zpUlsoben:

pouzitim vyrobku pro jiné Gcely, nez ke kterym je ur¢en, nadmeérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zésadami

nespravnym skladovanim vyrobku, neodbornym zdsahem do vyrobku ¢i zanedbanou udrzbou

bé&Znym pouzivanim vyrobku, béznym opotiebenim

po uplynuti zakonem stanovené zaru¢ni Ihdty

zivly jako je voda, ohen, blesk nebo jiny elektricky vyboj apod.

dorucovatelem (v pripadé, kdy dojde k poskozeni zasilky béhem prepravy dorucovatelem, objednavatel takovouto zasilku
nepfijme a oznami skutecnost dodavateli)

Nelze pfijmout k reklamaci zboZi bez dokladu prokazujici ndkup u obchodnika. Reklamace nebude také pfijata z dGvodu
nevyhovujicich vlastnosti zboZi. Na takovéto situace se vztahuje Garance vraceni penéz.

V pripadé neopravnéné reklamace bude prodavajici G¢tovat veSkeré naklady spojené s opravou a testovanim. Prodavaijici si
vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi za jiné, obdobné, se srovnatelnymi technickymi parametry.

Postup reklamace

Zakaznik neprodlené informuje obchodnika o zjisténi vadného stavu vyrobku.

Zakaznik zasle vadné zboZi, kopii dokladu o koupi a popis vady na adresu obchodnika.

Naklady spojené s doru¢enim vadného zbozi hradi zdkaznik.

Obchodnik je povinen vyfidit reklamaci neprodlené, nejpozdéji vsak do 30 dnl od doruceni vadného zboZzi zdkaznikem zpét.
V pfipadé potreby je mozné pozadat zakaznika o souhlas s prodlouzenim 30denni IhGty o dalsich 30 dng.

Zakaznik bude o vyfizeni reklamace informovan telefonicky, emailem nebo pisemné ve stanovené Ih{té.

Obchodnik si vyhrazuje pravo neprijmout zasilky s dobirkou ¢i doruc¢ované jinym zplsobem, nez je stanoveny v téchto
obchodnich podminkéach.

Preji Vam prijemny nakup!

Katerina Zelenda, www.ekoveci.cz
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