Eva Hrube$ova (E-Care) ID 232466 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 16.5.2024, 7:53

Vazeni zékaznici, dékuji za Vas zdjem o zbozi nabizené v mém obchodé:
Kontakt: Ing. Eva HrubeSova
Faktura¢ni adresa:
Konradova 13,
628 00 Brno
Objednédvky pfijmam:
a) telefonicky: 777 141 597
Po - Ne 8:00 - 12:00 a 13:00 - 19:00
b) e-mail: e-care@seznam.cz
uprednostriuji kontakt formou mailové korespondence, ne vzdy mizu Vas hovor ihned vyfridit!

VasSe dotazy, objednavky, podklady k platbé apod. vyfizuji nejpozdéji do 24 hodin od zaslani.

Vétsina nabizeného zbozi je skladem. V pridadé, Ze zbozi neni na skladé, budete o tom neprodlené informovani.

Dodaci podminky:

Objednévka je ndvrhem kupni smlouvy mezi dodavatelem - E-care.estranky.cz, Eva Hrube3ova, IC075361205, - a
zédkaznikem , ktera vznikd zdvaznym potrvzenim objedndvky prodévajicim.

1. Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v objednavce zbozi (neni-li uvedeno v poznamce jinak). Zasilky jsou
odesilany prostrednictvim Ceské posty, anebo je mozno si je vyzvednout osobné na adrese Konrddova 13, Brno-LiSenr, 628 00
(pouze po predchozi emailové ¢i telefonické domluvé) - nemam kamenny obchod!!!!

2. Pri platbé prevodem predem na Ucet odesildme pak do 3 dni ode dne prijeti platby. Pocitejte s tim, Ze pripsani platby
mize trvat i 3 pracovni dny.

3. Na pozadani ke kazdé dodavce zbozi bude pfilozen darnovy doklad, ktery slouzi soucasné jako dodaci a zarucni list.

4. O odeslané zasilce Véas informujeme vzdy na mailovou adresu uvedenou v objednédvce. Jestlize se nevyzvednuta zasilka
vrati zpét k ndm a zdkaznik bude pozadovat opétovné zaslani, hradi veskeré tim vzniklé naklady. Pri opétovném zasilani
vyzadujeme vzdy platbu prfedem, na dobirku jiz nezasilame.

5. Jestlize zédkaznik zasilku nepfevezme, dopousti se tim poruseni podminek, podle nichz byla uzaviena kupni smlouva a se
kterymi souhlasil, budeme na ném vyzadovat ndhradu vzniklé skody za vynalozené naklady na posStovném, balném a fakturaci
- dle §420, §588 Obc.z. Stanovena c¢astka pak bude uhrazena na nds Ucet pod stejnym VS jako Cislo objednavky.

6. Pri osobnim odbéru v Brné, Konrddova 13 rezervujeme zbozi maximalné 5 dni - Ize prodlouZzit po vzajemné domluvé. Vzdy
vyckejte na zpravu, ze je mozné si jej vyzvednout a predem se dohodnéte telefonicky ¢i formou emailové korespondence na
presném terminu vyzvednuti.

Moznosti platby:
Platba bankovnim prevodem :

Pokud si zvolite tento zpUlsob platby mlZete Vasi platbu za zboZi poukazat na nas ucet 3 zpUsoby.
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1. bankovnim prevodem z Vaseho Uctu (internetbanking, GSM banking)
2. slozenim penéz v hotovosti na kterékoliv pobocce nasi banky primo na nas ucet

3. odeslanim finanéni ¢astky postovni poukéazkou typu A z kterékoliv posty v CR

Bankovni spojeni :
Zaplacené zboZi vam bude pfipraveno a do 3 dnd po obdrzeni platby na nas Gcet bude odeslano.

Postovné: dle ceniku Ceské posty http://www.cpost.cz/cz/sluzby/baliky/

Doporucené do 500 gram( 37,-K¢.
Doporucené do 1 kg 43,-K¢.
Doporucené do 2 kg 49,-K¢.
Cenny balik do 2 kg 58,-K¢.
Cenny balik 2-5 kg 65,-K¢.

Cenny balik 5-10 kg 77,-K¢.
Cenny balik 10-15 kg 91,-K¢.
Priplatek za krehké je 25,-K¢.

Balné uctuji dle povahy zbozi.

Na Slovensko - vyZzaduji plabu predem!!! K hodnoté objednavky je pripocitdno postovné 240,-K¢, poplatky za veskeré
prevody mén hradi zdkaznik. Kfehké zboZzi z dlvodu nemoznosti pojisténi kiehkého zbozi zasildme pouze na vlastni
zodpovédnost, bez naroku ndhrady za vzniklou skodu.

Hotové, osobni odbér:

V tomto pripadé zaplatite hotové pri prevzeti zbozi - adresa prevzeti uvedena v kontaktu, zbozi je mozné si vyzvednout na
zakladé mailového ¢i telefonického potvrzeni o jeho pfichystani. Na terminu vyzvednuti zbozi je nutné se pfedem s ndmi
domluvit!!!

Storno objednavky:

Objednavku mizete bez udani dévodu do 24hodin stornovat a to
e-mailem: e-care@seznam.cz.

Ochrana osobnich Gdajd:
Abychom Vam mohla nabidnout mojesluzby, potrebuji znadt néktera Vase osobni data. Respektuji Vase soukromi, a tak se

snazim mnozstvi téchto dat minimalizovat na ta nejnutnéjsi a data chranim pred zneuzitim. Prace s osobnimi daty plné
podléha zakonnym normam, zejména zdkonu o ochrané osobnich Gdaja.

Osobni Udaje
Od Vés jako od zakaznika fyzické osoby musim pfi ndkupu pozadovat tyto Udaje: jméno a prijmeni, Uplnou postovni adresu,

telefonicke spojeni, e-mailovou adresu. Tyto Udaje jsou nezbytné k Vasi identifikaci, ke komunikaci s Vami, k realizaci prodeje
zbozi a zauctovani Vasi platby za zbozi. Pokud nakupujete jako firma potrebujeme navic adresu sidla firmy, IC a DIC.

Udaje o Vasi &innosti

Udaje o Vasich nakupech, reklamacich a dal$i Vasi ¢innosti v internetovém obchodé& maji rovnéz dlvérny charakter a
podléhaji stejnym bezpecénostnim pravidllm jako prace s osobnimi Gdaji.

Vas souhlas
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Pouzivanim internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim osobnich Gdajd v uvedené mire a souhlasite
s vySe uvedenymi pravidly.

ZARUCNi LHOTA

Na nové i pouzité zbozi se vztahuje dle zdkona dvouletd zaruc¢ni doba.
Na drogistické a kosmetické vyrobky garantuji expiraci minimalné 6 mésica.

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

Podminky pro vraceni penéz/vyménu zbozi:

1. Zbozi musi byt zasldno zpét na nasi adresu neporusené a nepouzité v origindlnim obalu, tak aby mohlo byt nabizeno
dal$im zékaznikdm. (Pokud nebude vracené zboZzi v plivodnim obalu, bude nést zndmky pouzivani, bude poskozené nebo
nebude kompletni, mé prodavajici prdvo Umérné snizit vracenou ¢astku za zbozi.)

2. Zbozi musi byt odeslano nejpozdéji do 14 dnl po obdrzeni zbozi.

3. Soucasti zasilky musi byt pr@ivodni dopis s Vasim jménem a adresou, ¢islem faktury a informaci, zda si pfejete vratit
penize nebo vyménit zbozi

4.V pripadé vraceni penéz uvedte Vase bankovni spojen

5. Vracime Vam pouze penize za zboZi, nikoliv postovné!

6. Zbozi zaslané na dobirku nebude prevzato!

REKLAMACE:

Pokud neni stanoveno jinak, je standardni zaru¢ni doba 24 mésicg.
Vznikne-li na zbozi v zaru¢ni dobé reklamovatelna vada, zaslete vadné zbozi s kopii dokladu o koupi a prlvodnim listem s
popisem vady na nasi adresu. Vasi reklamaci vyridim co-nejdfive, v souladu s ¢eskymi pravnimi predpisy.

Shrnuti
Vsechna data, kterd o Vas a Vasich ndkupech ziskam, chrdnim pred zneuzitim, nikomu jinému neposkytuji (vyjma spolecnosti
zajistujici spedi¢ni sluZzby nebo platebni styk, které obdrzi nezbytné minimum informaci o zakaznikovi, potfebné pro

bezproblémové vyfizeni konkrétni objednavky) a slouzi pouze ke kvalitnimu poskytovani nasich sluzeb. Vyhrazuji si prdvo
vyuzit Vase Udaje k zasilani informaci o slevach, novinkach a dalSich marketingovych aktivitach.

Prijemny ndkup online preje Evka
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