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PODMINKY PRODEJE

Mili zdkaznici,
pred nakupovanim si prosim prectéte tyto obchodni podminky:

OTEVRENI BALICKU

+++++++++

Bali¢ky otevirdme zpravidla na dobu dvou tydnd. Pro stalé zakazniky je moZnost otevieni bali¢ku aZ na dobu 1 mésice.
Jednotlivé zarezervované zbozi v objedndvce jiz neménime a ani z objednavky nevyrazujeme.

ZBOZI

+++++

V nasem albi¢ku najdete nové i hrané LEGO DUPLO.

Nové zboZi =>zaru¢ni doba na nové zbozi je 24 mésicl. Mate pravo ze zédkona odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti
zbozi a to vratit v neporuseném obalu zpét. Cena za zbozi bude vracena na vas Ucet, postovné a s tim mozné spojené naklady
hradi objednavatel.

Hrané zbozi =>mUze obsahovat vliasové skradbance, slabé naruseny potisk. V pripadé vétsich vad - vétsi skrabance, vice
poskozené potisky, praskliny apod. je vSe popséno v popisu kazdého dilku , v€etné fotografie a prfipadné nedostatky jsou
zohlednény cenou.

STORNO OBJEDNAVKY
+4++++++++++++H+HH++
Storno objednavky Ize ucinit do 24 hodin.

1) Objednavku Ize stornovat pisemné - piste pouze pres MMB, na pozdéjsi vymluvy, ze e-mail zfejmé nedorazil, nebude bran
zfetel 11!
2) Objednavku Ize déale stornovat telefonocky na tel.604 830 242.

POSTOVNE
+4+++++++++ 5
PosStovné se fidi dle sazebniku Ceské posty. Obecné plati, Ze nezéleZi jen na vaze balicku, ale i na velikosti:

Doporucend zasilka => 37 - 51,- K¢, max. do 2 kg a do hodnoty 500,- K¢ (délka nesmi presdéhnout 50 cm, sitka 35 cm a
tloustka 5 cm),

Doporuceny balicek => 59 - 68,- K, max. do 2 kg a do hodnoty 500,- K¢ (nejvétsi rozmér zasilky nesmi presdhnout 60 cm a
soucet vSech jejich tfi rozmérd 90 cm),

Cenny balik => 73 - 125,- K&, max. do 20 kg (+ 5,- K¢ za udanou cenu nad 500,- K¢ do 5 000,- K¢).

BALNE
++++++
Balné uctujeme k objedndvce do 100 K¢ (obalku 1-5 K¢), jinak balné nelctujeme.

OSOBNi ODBER
+++++++++++++
Osobni odbér je mozny po dohodé v Praze 4 - Lhotka, Sulickd 35/145.

PLATBA A ODESILANI BALICKU

+4+++++++

Bali¢ky zasildme do 2 pracovnich dnll po pfipsani platby na Ucet. Po pfedani bali¢kd prepravci - Ceské posté, posilame
zpravicku, ze balicek je na cesté a zaroven vas moc prosime o potvrzeni, jestli balicek prisel v poradku.

Na dobirku nezasildme!

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

+4+++++++++++++H+ A+

Osobni Udaje, které udavate pri objednavce, slouzi vyhradné pro nasi potrebu ke kladnému vyfrizeni vasi objednavky a
nebudou poskytnuty tretim osobam.
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REKLAMACE

+4++++++++++

Bohuzel jsme se setkali s pripadem, kdy posta dodala bali¢ek poSkozen, tak bychom touto cestou chtéli upozornit na
reklamaci vici posté.

V pripadé, ze Vam pfijde jiz zjevné zvenci poskozen balicek, je nutné prevzit obsah bali¢ku pred pracovnikem posty - viz nize
bod 3. - Reklamace postovnich zéasilek (posta k tomu vyzve a balicek bez toho nevyda).

V pripadé dodani bali¢ku, ktery zvenci poskozen neni a prijdou uvnitf véci zni¢ené, je nutné do 2 pracovnich dnd od prevzeti
zasilky uplatnit reklamaci u Ceské posty. Ve je potfebné donést na postu tak, jak jste to v bali¢ku nasli, pfipadné pridat
fotodokumentaci - viz nize bod 4. - Reklamace posStovnich zasilek.

Po uplynuti 2 pracovnich dnd po prevzeti bali¢ku, kdy doslo k rozbiti vinou prfepravce, nemdzeme s reklamaci pomoci!!!

REKLAMACE POSTOVNICH ZASILEK +++CESKA POSTA++++

1. Odesilatel nebo adresat mdze do jednoho roku od podani postovni zasilky u kterékoliv posty reklamovat jeji dodani. Na
zékladé reklamace podnik zjisti, zda a jak byla postovni zasilka dodana. Podminkou pro uplatnéni reklamace je predlozeni
origindlu

a nebo opisu podaci stvrzenky.

2. Pro reklamaci dodéani postovnich zasilek adresovanych do zahraniéi plati obdobné zasady s tim, Zze reklamace musi byt
uplatnéna ve Ihaté do 6 mésicl od podani postovni zasilky. Lhlity pro vyfizeni reklamace nejsou zdvazné stanoveny.

3. Zjisti-li se pri dodavani v misté ur¢eném v adrese, ze dodavana postovni zasilka je poskozend, zasilka se nedodd a bude
uloZzena na posté, na které bude reklamace projednana. Adresat mize pozadovat, aby poskozena postovni zasilka byla na
posté pred jejim doddnim otevrena a zjistén rozsah jejiho poskozeni.

4. Reklamovat poskozeni Ize i dodatecné, ale jen v tom pripadé, Ze nebylo patrné uz pri dodani. Takova dodate¢na
reklamace je mozna jen do dvou pracovnich dnl po dodani. Nejvhodnéjsi je reklamovat postovni zasilku u posty, kterd ji
dodala. Reklamaci vsak prijme kterdkoliv posta. Podminkou dodatecné reklamace je predlozeni postovni zasilky v tom stavu, v
jakém byla dodana, nebo, neni-li to mozné, tento stav hodnovérné dolozit.

5. Pro reklamace postovnich zasilek doslych ze zahranici plati obdobné zasady.

Prejeme prijemné nakupovani.
Helena a Vladimir

SIDLO FIRMY:
Vladimir Kopfiva
Sulicka 35/145
142 00 Praha 4

IC: 67397832
Nejsem platce DPH

KONTAKT:

Vladimir Kopfriva, Sulickd 35/145, 142 00 Praha 4
Tel: 604 830 242

Email: duplisek@seznam.cz
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