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PODMINKY PRODEJE

111 AKTUALITY A ODPOVEDI NA CASTE DOTAZY NALEZNETE V ALBU : DULEZITE VZKAZY !!! PROSIM, KONTROLUJTE PRUBEZNE
;-) DEKUJI

PROVOZOVATEL :

Kristyna Kundrtova

Salounova 1941/2

149 00 Praha

ICO : 76633781

kontaktni tel.: 731 551 607

email : lumy@seznam.cz

1. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnd od prevzeti:

Kupujici m@Ze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nékladlm na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zp&sobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci urc¢itého
zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Je-li vracené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; déle u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkdze, u zboZzi, které bylo nenavratné smiseno
s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod{ je nelze vrétit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéni, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:
Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/ndzev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu
[o1geTe -\ =Y [ {1 oo ) PP TSROPPPPPPPPTTIN

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popr. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ POA.)....ccciiiiiiiiiiiiee et
Datum objednéni zbozi
Datum obdrzeni zboZl ......cccoovviiiii i
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujiciho

2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)
- Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.
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Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zékladé odstoupeni od smlouvy midze kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladé, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil.

U pouzitého zboZi prodéavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

- Zakonné prava z vad

Prodévajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

« odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
¢ bezplatné odstranéni vady opravou;

e prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

« vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamenda nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

3. Ochrana osobnich Gdaj

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavény a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici m@ze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni Ffeseni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodavajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni feseni sporu se fidi § 20d a ndsl. zdk. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho
rizeni musi obsahovat néalezitosti dle § 20n zadk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni rfeSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru¢enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0d momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad(l pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, ktefi maji bydlisté v jiném clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou oprdvnéni podat navrh k
mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni reseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.
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WWW.COi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohldsent:

Prodavajici prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zboZi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19 .

Zaroven prodavajici odpovidéd za to, Ze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zékon(.

V pfipadé&, Ze je nasledujici Cast II. &i jakakoliv jeji ¢&st v rozporu s platnymi zékony a ustanovenimi, stdva se neplatnou a
transakce se Fidi vyluéné spole¢nymi podminkami prodeje z Casti I.

VSEOBECNE OBCHODNI A ZARUCNI PODMINKY

1. PROVOZOVATEL :

Kristyna Kundrtova

Salounova 1941/2

149 00 Praha

ICO : 76633781

kontaktni tel.: 731 551 607

email : lumy@seznam.cz

(dale jen prodévaijici)

2. Kupuijici / spotfebitel je fyzickda, nebo pravnicka osoba, kterd uskutec¢ni objedndvku prostrednictvim internetového obchodu
(dale jen kupuijici)

3. Kupujici u¢inénim objednavky stvrzuje, ze tyto obchodni a zaru¢ni podminky jsou soucasti kupni smlouvy uzavirané mezi
nim a prodavajicim, a déle Ze se s nimi radné seznamil, jsou mu jasné, srozumitelné a zavazuje se jimi fidit. Timto okamzikem
zaroven kupujici stvrzuje, Ze akceptuje vysi ceny za objednané zbozi véetné pripadnych expedi¢nich a dopravnich nakladd a
veskeré obchodni podminky a ustanoveni ve znéni platném v okamziku ucinéni ¢i odeslani objednavky.

1.OBJEDNANI ZBOZi

1. Pravni vztahy zaloZzené uzavienim smlouvy o koupi véci nabizené v internetové obchodé mimibazar.cz/ kellynka se fidi
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku o uzavirdni smluv za pouZiti prostfedkli komunikace na dalku.

2. Objedndvku povazuji za zavaznou po jejim odeslani ze strany kupujiciho. Vysledna cena je v¢etné DPH. Nejsem platcem
DPH.

ZMENU dodaci ADRESY zad&vejte ihned PRI OBJEDNANI. PrestoZe si Vase zmé&ny znacdim, neni mozné je vzdy uhlidat. Bali¢ky
odesildm vzdy automaticky na adresu uvedenou ve formulari. Za Spatné odeslani nenesu odpovédnost. Je ve Vasem zajmu
tuto zménu udélat prfimo na strankach. V pripadé odesldni na Spatnou adresu je nutné uhrazeni nového postovného a balného
na opakované odeslani.

VS = VASE ID. POKUD NEJSTE REGISTROVANI, DO POZNAMKY PRO PRIJEMCE UVEDTE SVE CELE JMENO!

Doklad o zaplaceni vystavuji na vyzadani.

3. Dotazy zodpovidam zpravidla do 24 hodin s vyjimkou vikendd, ty vénuji rodiné a u PC jsem miniméainé. Berte to tedy,
prosim, na zretel. Pri telefonickém kontaktu berte, prosim, na védomi, ze nejsem 100% vzdy u pocitace, takze nékteré
konkrétni dotazy nebudu moci zodpovédét okamzité.

Doprava : cena dopravy je vzdy uvedena u zbozi, pokud nakupujete vice véci, cena se navysi dle platného ceniku ceské
posty (rozhodujici je vdha a velikost balicku)

PREVZETI BALICKU :

- pri prevzeti je kupujici povinen prekontrolovat stav zasilky (poruseni krabice, neporusenost pasky) a odmitnout prevzeti
nelplné nebo poskozené zasilky.

- Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznadmit prodavajicimu, (sepsat s dopravcem Skodni protokol) a to
co nejdrive, nejdéle vSak do 48 hodin od prevzeti .

UPOZORNENI : Kazd4 objednavka je zavazna!

Odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami.

[Il. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostrednictvim tohoto internetového obchodu i bez udani
ddvodu, nejpozdé&ji véak do 14 dnli ode dne faktického prevzeti dodadvaného zbozi. Odstoupeni od smlouvy je pravem
kupujiciho, které véak nesmi byt zneuzivano a vyuZzivano napftiklad v Gmyslu bezplatného zapljéeni zbozi.

2.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek, je kupujici povinen vratit na vlastni ndklady jiz dodané zbozi
zpét prodavajicimu, a to kompletni (v¢etné veSkerého prislusenstvi, zarucniho listu, ndvodu a jiné dokumentace) na adresu
sidla prodavajiciho. Kupujici je povinen zabalit ¢i jinak opatrit zboZi pro zpétnou prepravu takovym vhodnym zplisobem, aby
nedoslo k jeho naslednému poskozeni nebo jinému znehodnoceni. Nebezpedi Skody na zbozi, ohledné kterého kupujici
odstoupi od smlouvy, nese kupujici az do okamziku jeho doruceni proddvajicimu. Toto zbozi zasilejte doporu¢ené. Dobirka
nebude prevzata!

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno na adresu nebo email prodavajiciho. V odstoupeni od
smlouvy musi byt uveden druh zbozi, datum prevzeti zboZi a poZzadovany zplsob vraceni penéz véetné ¢isla penézniho Gétu
bankovniho Ustavu kupujiciho pro vraceni jiz zaplacené ¢astky kupujicimu.

4.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle predchozich odstavct tohoto ¢lanku obchodnich podminek bude kupujicimu zaslana
Céastka odpovidajici kupni cené zaplacené za zboZi a cena nejlevnéjsiho prepravného. Uplatni-li spotrebitel pravo na
odstoupeni od smlouvy, mé dodavatel prdvo na ndhradu skute¢né vynaloZenych naklad spojenych s vracenim zboZi. Kupujici
musi ve stanovené dobé vratit zakoupené produkty. Prodavajici pak zasle penize zpét zdkaznikovi do 14 dnl. Nemusi tak vsak
ucinit, pokud nema zpét své zbozi.

5. Kupujici méa dale pravo odstoupit od kupni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mu bylo predano ¢i doruceno jiné
zboZi nez si objednal, nejpozdéji vsak do 14 dnl od jeho faktického prevzeti.

6. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy v souladu s prfedchozimi odstavci tohoto ¢ldnku obchodnich podminek, je prodavajici
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povinen vratit mu zaplacenou ¢astku za zbozi bez zbytecného odkladu po doruceni zboZi a jeho kontrole, nejpozdéji vSak do
14 pracovnich dn@ po doruceni zboZzi prodavajicimu. Tato finan¢ni ¢astka bude vracena kupujicimu bankovnim prevodem na
Cislo Uctu vyjaddrené v odstoupeni od smlouvy.

7. Pri odstoupeni od smlouvy nese naklady na zpétné doruceni kupujici, v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g)..

8. Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pripadé, Ze si kupujici objednané zbozi neprevezme do 7 dnd od
oznameného terminu zpfistupnéni k predani nebo do 14 dnl od jeho pfipadného ulozeni na poboc¢ce dopravce nebo v pfipadé,
ze kupujici jinym zplsobem neprevezme nebo odmitne zboZi prevzit.

9. Odstoupi-li prodavajici od kupni smlouvy dle predchoziho odstavce, ma vici kupujicimu pravo na nadhradu nakladd
skute¢né vynalozenych v souvislosti se zrusenou kupni smlouvou.

IV. ZARUCNI PODMINKY (NEVZTAHUJE SE NA POUZITE ZBOZi )

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a poskozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen
neprodlené hldsit nasi firmé.

Na nové zbozi se vztahuje zakonna Ih(ta 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak.

Na z&dost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruc¢ni list). Umoznuje-li to povaha véci,
postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici Udaje, které musi obsahovat zaru¢ni
list. Z&ruéni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodévajiciho, ICO, sidlo, jde-li o pravnickou
osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovéna delsi nez zdkonnda zaruka, prodavajici ur¢i podminky a
rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nespravnym pouzitim vyrobku ¢i nespravnym skladovanim.

REKLAMACE:

Postup pfi reklamaci:

1) reklamaci uplatnéte pisemné(e-mail,dopis),telefonicky nebo osobné.

2) zboZi doructe na nasi adresu

3) uvedte dlvod reklamace a vasi adresu

4) dolozte dokladem ¢i jinym vérohodnym zplsobem nabyti reklamovaného zbozi v nasem obchodé. (napr.datum nakupu, e-
mailova korespondence apod.)

Vasi reklamaci vyridime ihned - ve sloZitych pripadech do 3 pracovnich dnd,nejpozdé&ji véak do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace.

5)Pri reklamaci nese néklady na zpétné doruceni kupujici, v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g).

Prohlaseni o ochrané osobnich (daji zakaznikd internetového obchodu :

Veskerd Vase osobni data, kterd od Vas ziskdme jsou chranéna pred zneuzitim podle zdkona ¢. 101/2000 Sb. Vice informaci
naleznete v tomto prohlaseni.

Informace o Vasich objednavkach - jsou shromazdovany po celou dobu Vaseho uzivani objedndvkového systému a slouzi pro
zajisténi dodavky objednaného zbozi, pro pripadnou reklamaci, nebo vraceni zbozi. Tyto informace jsou pfistupny i ve Vasem
profilu pod odkazem Zaslané nabidky. Tyto Udaje nejsou poskytovény treti osobé.

Veskerd osobni data jsou dvérna a nejsou poskytovana treti osobé. Pokud by doslo k dohodé s treti ddvéryhodnou osobou o
zpracovani téchto dat, bude vyzadovan Vas souhlas. Bez tohoto souhlasu se data neposkytnou.

Vas souhlas: Pouzivdnim internetového obchodu mimibazar.cz/kellynka, provozovany Kristynou Kundrtovou souhlasite se
shromazdovanim nékterych osobnich Gdajd o Vas a Vasich nakupech. Tento souhlas je poskytnut na dobu neurditou.
Prodavaijici je povinen prestat zpracovavat ziskané osobni Gdaje, pokud subjekt Gdajd pisemné vyslovi nesouhlas se
zpracovanim svych osobnich Gdajd. Pravidla zachazeni s témito Udaji jsou publikovdna v tomto dokumentu. Budou-li tato
pravidla nékdy v budoucnu zménéna, budou vzdy publikovdna na téchto strankach a budete se tak moci se s nimi
seznamit.

V. NOVE ZBOZi :

1. VELIKOSTI : neni - li uvedeno jinak, jsou uvedeny v pfilozenych tabulkéch a je moznd odchylka 1 - 3 cm
2. BARVY : berte na védomi, Ze zboZi mize mit mirné odliSnou barvu nebo odstin z d@ivodu jiného nastaveni monitoru

3. Vyména zboZi je mozna pouze bude - li pdvodni zboZzi vrdceno kompletni, nenosené a s plvodnimi cedulkami a obalem.
Vami vybrané zbozi pak bude dodéano dle dodaci Ihaty uvedené pfimo u vybraného zbozi.

4. DODANI :
Je-li zbozi skladem
- je zasilano balikem nejpozdéji do 7 dnl od pripsani platby na ucet

Je-li zbozi na objednavku
- DODACI IntGta je zpravidla 20 - 30 pracovnich dni, pficemZ se na dodani vztahuje 60 denni ochranna IhGta, pokud Vam do
této doby zboZzi nebude doruceno, je situace reSena dle dohody vyckanim ¢&i vracenim platby

VI. ZBOZi POUZITE - NOSENE :

1. véci pochézi z UK a vétSinu je nutné je vyprat. Pokud je v textu uvedeno, ze je véc v bezvadném stavu, znamena to, ze
véc nema vady, ale mdze nést zndmky noseni. Nenf to tedy véc NOVA! Poéinajici Zzmolecky, chloupek od prani apod.
nepovazuji za vady, ale pouze za zndmky noseni. | tak jej vétsinou uvadim v popisu.

2. Spatné zvolené velikost neni déivodem pro vraceni zboZi. Velikost uvedena vyrobcem je vzdy uvedena. Mam - li podezreni,
ze velikost neodpovida, piSi i miry. Nejsou - li uvedeny a potrebujete je, napiste. Véc premérim a miry rovnou vlozim do
popisu, kde si je pak mzete prekontrolovat.
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3. Vlastnim zviFata a tak se u v&ci miize objevit srst. Cim déle tu véc zlstéva, tim vickrat mi projde rukama a tim vice srsti
dana véc mize nachytat. Proto jste - li alergicti, je nutné kazdou véc vyprat a popr. olistit valeckem. Samozrejmé délam
maximum, proto aby se tomu co nejvice zamezilo, ale Uplné zamezit tomu nelze.

4. Bali¢ky jsou odesilany nejpozdéji do 7 dni od pripsani platby. O prijeti platby a odeslani bali¢kl nerozesilam zpravy a tak
pokud si nejste jisti spravnym zadanim platby nebo je to vice nez 14 dni od zaplaceni a neobdrzeli jste bali¢ek, napiste a
platbu i podani zkontroluji. Dfive prosim, nepiste.

5. Platbu na Ucet ocekdvam vzdy nejpozdéji 7 dni od objedndvky. Pokud v tomto ¢ase snad nestihnete zaplatit a ani se ozvat
s zadosti o vyckani, bez upozornéni udéluji negativ a véc nabizim znovu k prodeji.

Pri odesilani platby nezapominejte uvadét jako variabilni symbol své ID. Nejste - li registrovani, musi byt uvedeno celé Vase
jméno v pozndmce pro prijemce. Bez toho nemohu platby dohledat, balicek tim padem zabalit a odeslat k Vam.

6. Osobni odbé&ry jsou mozné pouze po pfedchozi dohodé a to na adrese Salounova 1941/ 2, 149 00 Praha (cca 300 m od M
Opatov a cca 100 m od st. BUS Ke Katefinkam).

NIKDY NIKAM NIC NENOSIM, NEZAVAZIM A CENTRUM TAKE NENAVSTEVUJI ! ! !

7. Prosim, ptejte se a komunikujte, radéji se 5x zeptat predem, nez pak byt smutny z véci, kterd neodpovida Vasim
predstavdm a potrebam.

8. Neprodavam jen zde a tak se ve vyjime¢ném piipadé mize stat, Ze véc o kterou mate zadjem jiz nebude k dispozici. V
takovém pripadé Vas budu obratem informovat. Dékuji za pochopeni.

Dékuji za precteni a respektovani pravidel a preji pfijemné nakupovani !
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