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PODMINKY PRODEJE

ZODPOVEDNA OSOBA:
Miroslav Hrobar
1IC:72378611

Sklepni 327
Strachotin 69301

KONTAKTNi OSOBA:
RGZena Hrobarova
email: ruzena.zapletalova@seznam.cz

Tel. 777 637 946 provozni doba na telefonu 9-18hod.

Nejsme platci DPH.
Veskeré zbozi je stribrné o ryzosti 925/1000 a na objedndvku zlaté Sperky o ryzosti 585/1000.
Jako prodejci jsme registrovani na Puncovnim Uradé,kde si nds muUzete ovérit.

DODACI PODMINKY:
Zpracovani poptavky do 24 hodin.

Emailové’adresal pro Vase objedndvky a dotazy: ruzena.zapletalova@seznam.cz
PLATEBNI PODMINKY:
Zbozi bude které neni skladem bude objedn&no pouze po uhrazeni!!!

MILE MAMINKY VE VLASTNIM ZAJMU SI UPRAVTE DORUCOVACI ADRESU NA MMB POKUD NEN{ PLATNA, TIMTO PREDEJDETE
PROBLEMUM S DORUCENIM,MAM NA STAROSTI JESTE E-SHOP A MOHU POZDE|l ZASLANOU ADRESU PREHLEDNOUT.DEKUJI ZA
POCHOPENI

Snazim se odpovidat na objednavky hned,nebo jak mam pfistup k PC. )
NEREGISTROVAN’YM ZA!(AZNIKCJM CEKAM NA ZPRAVlVJ MAX. 1,DEN, PAK UZ JEJICH OBJEDNAVKU BERU JAKO STORNOVANOU.
NEBUDU TYTO ZAKAZNIKY STALE KONTAKTOVAT,BUD MAJI ZAJEM NEBO NE!!!

Platbu prosim zasilejte na Gcet ¢. 2100258366/2010 nebo

Platbu prosim uhradte do 3dnd od zaslani podklad( k platbé. Provozujeme jesté e-shop se Sperky a delsi rezervace neni
mozna.

U PLATBY uvadéjte do zpravy pro prijemce celé své jméno!!!

Bali¢ky zasildame pres Ceskou postu, postovné a balné naleznete u zboZi.

Objednédvky Ize stornovat do 24 hodin mailem poté bereme Vasi objedndvku

jako zdvaznou.

VYHRAZUJI SI PRAVO OBJEDNAVKU ODMITNOUT, POKUD JE REZERVOVANA DRUHEMU ZAJEMCI.

Postovné naleznete u zbozi. Balicky posildm vzdy doporucené.

Na Slovensko je mozné zaslani objednavek, platba pouze prevodem dopredu.Zakaznici se Slovenska ndm provadi platbu na
nas Ucet v Euro a cena je prevadéna v aktualnim dennim kurzu.

NEREGISTROVANYM NAKUPUJICiM CEKAM NA PLATBU POUZE DO 24 HODIN!!!PAK SE OBJEDNAVKA RUSI!PLATBA ZA ZBOZi JE
POUZE DOPREDU NA NAS UCET!!! NA ZAKLADE OBJEDNAVKY NEJPRVE ZBOZi POPTAM U VYROBCE A PAK ZASiLAM PODKLADY
K PLATBE!!!

VYSTAVUJI FAKRURU - DANOVY DOKLAD A ZASiLAM V ELEKTRONICKE PODOBE, IHNED PO ZAPLACENi OBJEDNAVKY. POKUD
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BUDETE TRVAT NA TISTENE PODOBE, PROSIM O NAPSANI NA EMAIL. DEKUJEME ZA POCHOPENI

VE 14 DENNi LHOTE MATE PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY(VRACENI ZBOZi) BEZ UDANI DUVODU A JAKEKOLIV SANKCE.PRI
ODSTOUPEN| OD SMLOUVY NAKLADY NA DOPRAVU HRADI KUPUJiCi.

Zbozi zasildme zpravidla 3x tydné .
Zpracovani poptavky do 24 hodin.Rezervace do 3 dnll pokud se nedohodneme jinak.

Objednavky Ize stornovat do 24 hodin mailem poté bereme Vasi objedndvku

jako zévaznou.

INFORMACE O ZBOZI:

Provozujeme pouze INTERNETOVY OBCHOD. Vétsina zboZi je skladem.ZboZi na objednavku 2 tydny. Dostupnost je vzdy
uvedena u zbozi.

Zaru¢ni doba na nové zbozi 2 roky

ZBOZi NA OBJEDNAVKU je zavazné.Prosim o zaslani platby pfedem na Géet.

U objedndavek ze zahrani¢i se mlze vyjimecné sortiment béhem objedndvek ménit.

Zbozi objednavdm po pripsani platby na Ucet.Uvadim u zbozi dodaci dobu,ale

je pouze orientac¢ni.Nékdy se mohou vyskytnout problémy s dopravou nebo na

celnici které nemohu ovlivnit.Proto prosim objednavejte s dostate¢nym predstihem.

Pokud se stane, Zze Vami objednané zbozi neni nebo je jakykoliv problém s dodénim, vzdy Véas budu informovat, jaky zvolime
dalsi postup ( bud se objednavka protdhne nebo ji vystornuji ). VSe po domluvé s Vami

TADY JE VYSVETLENI CO JE RHODIUM
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rhodium

Cast 1.

1. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zboZi do 14 dnl od prevzeti:

Kupujici m@ize odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Kupujici je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nakladdm na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci uréitého
zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Je-li vrédcené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén viaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Zze k plnéni doslo s prfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod{ je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych programi, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéani, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

2. Z&konna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni

stranka 2 /5



RGzena H. (zlatuska 170) ID 234412 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 13.5.2024, 11:17

dobé)
- Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Zze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpuUsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na pfimérenou slevu.

3. Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

* bezplatné odstranéni vady opravou;

e pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

Prodavajici odpovida pouze za vsechny skryté vady, které ma prodané zboZi pfi prevzeti kupujicim a které se vyskytnou v
zarucni dobé.

Délka zarucni doby, vztahujici se na veSkeré nami nabizené zbozi, je 2 roky ode dne prevzeti véci kupujicim.

Pri uplatnéni reklamace musi kupujici prokazat, Ze reklamované zbozi pochdzi od prodavajiciho predlozenim origindlu ¢i
kopie vydaného prodejniho dokladu.

Prodavajici neodpovida za vady, které vzniknou neSetrnym zachazenim nebo nésilnym mechanickym poskozenim zboZzi ze
strany kupujiciho.

Pri uplatnéni reklamace na vadu zbozi je proddvajici povinen provéfit o jakou se jedna vadu (odstranitelnou ci
neodstranitelnou).

Pokud se jedna o vadu neodstranitelnou, mdze prodavajici zbozi vyménit, poskytnout slevu nebo vratit kupujicimu plnou
kupni cenu a to dle dohody obou stran.

Pokud se jedna o vadu odstranitelnou postupuje prodavajici nasledujicim zplsobem : Odstrani na své naklady a bez
zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 30ti dnll od prevzeti reklamace) zjisténou vadu.

Pokud nebyla véc jesté pouzita mlze kupujici dle svého uvézeni a moznosti tuto véc vymeénit.
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V pripadé, ze je vadna pouze soucdst véci, ma kupujici pravo na vyménu této soucasti a nikoli celé véci.

Jestlize se na opravené véci vada vyskytne opétovné (rozumi se podruhé) nebo pro vétsi poCet vad nelze véc radné uzivat
prodavajici vadnou véc vyméni, poskytne slevu nebo vrati kupni cenu.

Po uplynuti 2 leté zaru¢ni doby zanikéd odpovédnost prodavajiciho za vady zboZi, které nebyly v této IhGté u prodavajiciho
zdkaznikem uplatnény. V pripadé provedené zaruc¢ni opravy se zaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po kterou v dlsledku jejiho
provadéni nemohl zédkaznik zboZzi rddné uzivat.

4. Mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodévajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostrednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankdch www.coi.cz. Podani ndvrhu i naslednéa Gcast pfi
mimosoudnim feSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné néklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho rfeseni sporu dobrovolnd.

Mimosoudni Ffeseni sporu se ridi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
rizeni musi obsahovat néalezitosti dle § 20n zak. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feseni sporu lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru¢enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadreni ke skute¢nostem
uvedenym v navrhu. Na zdkladé podklad( pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavreni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, ktefi maji bydlisté v jiném ¢lenském stdté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou oprdvnéni podat navrh k
mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost poddni ndvrhu na mimosoudni reseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

VYMENA A VRACENI

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy ve |h(té 14 dnd ode dne prevzeti zbozi neni mozné vazat na zadné podminky di
sankce. Nasledkem odstoupeni od smlouvy je ve smyslu ustanoveni § 457 obcanského zdkoniku povinnost obou stran vydat si
navzajem bezdlvodné obohaceni, kterym je vse, co podle zrusené smlouvy dostaly. Spotrebitel je proto povinen vratit
poskytovateli sluzeb prijaté plnéni, je-li to mozné, tedy nejcastéji prevzaté zbozi. Prodavajici je pak povinen spotrebiteli vratit
plnou vysi zaplacené kupni ceny. Uplatni-li spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit, je prodavajici povinen vratit spotrebiteli
zaplacené finan¢ni ¢astky (kupni cenu, popr. zélohu) nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Neni-li spotrebitel jiz
schopen zbozi &i jiné prevzaté plnéni vratit (prevzaté plnéni jiz napriklad nema), anebo jeho hodnota byla jiz snizena (doslo k
¢astecnému spotrebovani i opotrebovani zbozi), je spotfebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1
obcanského zadkoniku nahradit v penézich - v praxi se tak déje formou zapocteni na prodavajicim vracenou kupni cenu, ktera
je tudiz spotrebiteli vyplacena ve snizené hodnoté. Nadto mohou byt spotrebiteli G¢tovany pouze skutecné vynalozené
néaklady spojené s vracenim zbozi. Castou protipravni praxi poskytovatel(l sluzeb byva pozadavek na vraceni dodaného zboZi v
neporuseném obalu ¢i zboZi nepouzitého. Pravo odstoupit od smlouvy ma vSak spotrebitel podle § 53 odst. 7 ob¢anského
metoda zdpoctu spotifebované hodnoty na vracenou cenu. Soucasnéa Ceska pravni Uprava je jiz v souladu s evropskou smérnici
€. 97/7/ES a pozadavek na bezpodminecnost a nesankcionovatelnost prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy je vyslovné
uveden v ustanoveni § 53 odst. 10 ob¢anského zakoniku. Znamena to, ze nepfrichazi v Gvahu zadné kladeni podminek,
Gctovani poplatkl za odstoupeni od smlouvy ¢i odstupného. Pokud by poskytovatel sluzby chtél spotfebiteli G¢tovat naklady
spojené s vracenim zbozi, musel by je radné dolozit. Toto opatreni ma za Ucel umoznit spotrebiteli zbozi v klidu a nalezité
vyzkouset proto, ze narozdil od bézného ndkupu v obchodé k tomu nema pfi zasilkovém prodeji Sanci, nema moznost zjistit,
zda mu zbozi vyhovuje, ani jeho funk¢nost porovnat s jinym zboZzim. Nejde tedy o nadhrazku reklamaci (reklamovat toto zbozi
je mozné samozrejmeé v zarucni dobé).
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REKLAMACE

ihned po obdrzeni zasilky si, prosim, Vase zbozi peclivé prekontrolujte. Pokud najdete vadu i kaz, obratem mé kontaktujte,
na pozdéjsi reklamace (vyrobni vady) nebude bran zretel.Reklamace nebude uznana,pokud vlastnim jedndnim poskodite
zbozi.Stribrné détské nausnice nedoporucujeme dezinfikovat v 60% lihu a ne rozhodné 24hodin.Stribrné Sperky nejsou odolné
tak dlouhé dezinfekci.Doporuc¢ujeme namocit a ihned vytdhnout.Jiné je to u zlatych détskych nausnic,ty mohou byt v
dezinfekci déle .Bohuzel stfibro na jiné chemické slozeni jak zlato.Vase osetfujici Iékarka neni zlatnice a rozhodné nevi jak
dlouho stribrné sperky je mozné dezinfikovat.

NA nové zbozi se vztahuje zaruka 2 roky dle zdkona. Na vady vzniklé mechanickym i jinym poSkozenim se zaruka
nevztahuje.Na vyfizeni reklamace si vyhrazuji Ihttu 30 dnl (§19 Sb. Z&kon o ochrané spotrebitele). Také na pouzité zbozi se
vztahuje zaruka dle platnych zakond

Zbozi, které nabizim jako nové je doopravdy nové!

Postup pfi reklamaci: REKLAMACNi FORMULAR

http://www.stribronikol.cz/files/reklamace-formular.pdf

Pokud budete chtit - napiste své hodnoceni o ndkupu u nas - neslouzi jen pro mé&, ale i pro dalsi nakupujici!!! Diky
Dékujeme za objedndvky a hlavné doufdme, Ze budete s nami spokojeni.

Ochrana osobnich Gdaju.

Nakupujici pfi provedeni zavazné objednavky dava souhlas ke zpracovani osobnich Gdajd.Tyto data budou slouzit pouze k
internim Gc¢el@im naseho obchddku, tj. odeslani objedndvky na uvedenou adresu, komunikace na email nebo telefonicka
komunikace ohledné objednavky .Kupujicisouhlasi s tim,aby poskytované osobni Udaje byly zpracovavany a uchovavany v
souladu se zdkonem o ochrané osobnich (dajd (¢ 101/2000 Sb.) za Gc¢elem plnéni pfedmétu smlouvy.Kupujici méa pravo byt
informovan,jaké Udaje o ném prodavajici eviduje,a je opravnén tyto Udaje ménit,pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovanim.Dozor nad ochranou osobnich tdaj(l vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaijd.
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