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Spole¢né (ovérené) podminky prodeje Ovérenych obchodnik(

1. Odstoupeni od smlouvy - vraceni zboZzi do 14 dnd od prevzeti:

Dle Obc¢anského zdkoniku §53

odst. 7. Byla-li smlouva uzavrena pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku, méa spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl od prevzeti pinéni.

odst. 8. Kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemUze spotiebitel odstoupit podle odstavce 7 od
smiuv:

» na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ihdty 14 dnl od prevzeti
plnéni,

* na dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili dodavatele,

* na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zboZi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani,

* na dodavku audio a video nahrdvek a pocita¢ovych program(, porusil-li spotrebitel jejich originaini obal,

* na dodavku novin, periodik a ¢asopisQ,

 spocivajicich ve hre nebo loterii

Nasledkem odstoupeni od smlouvy je ve smyslu ustanoveni § 457 ob¢anského zakoniku povinnost obou stran vydat si
navzajem bezdlvodné obohaceni, kterym je vse, co podle zrusené smlouvy dostaly.

Spotrebitel je proto povinen vratit poskytovateli sluzeb prijaté plnéni, je-li to mozné, tedy nejCastéji prevzaté zbozi.
Prodavaijici je pak povinen spotrebiteli vratit plnou vysi zaplacené financni ¢astky. Uplatni-li spotrebitel pravo od smlouvy
odstoupit, je prodavajici povinen vratit spotrebiteli zaplacené finan¢ni ¢astky nejpozdéji do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy.
Neni-li spotrebitel jiz schopen zboZi i jiné prevzaté plnéni vratit, anebo jeho hodnota byla jiz snizena (doSlo k ¢aste¢nému
spotrebovani ¢i opotfebovani zbozi), je spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1 oblanského
zékoniku prodavajicimu nahradit v penézich.

Nadto mohou byt spotrebiteli i¢tovany pouze skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

Naklady spojené s vracenim zbozi zpét k prodejci (poStovné) si hradi spotrebitel sam.

2. Zaru¢ni InGty

NOVE ZBOZi:

Pri prodeji spotrfebniho zboZi trva zarudni InGta 24 mésicd, neni-li u zbozi uvedena zarudni Ihdta jinad. U potravinarského zbozi
¢ini osm dnd. Jestlize je na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni vyznacena v souladu se zakonem |h{ta k pouZiti véci,
skonci zarucni doba jejim uplynutim. Pri prodeji nové véci odpovidd prodavajici za vSechny vady, které predstavuji rozpor s
kupni smlouvou a které se vyskytnou po prevzeti véci v zaru¢ni dobé.

Zaruc¢ni Ihlta zacina bézet od prevzeti zboZzi kupujicim.

Nehledé na dvouletou zaruku by mél kupujici vady zboZi reklamovat u prodavajiciho bez zbytec¢ného odkladu (poté, co byla
vada objevena). Jestlize tedy vadné zbozi kupujici dale i s vadou pouzivé a reklamaci uplatni az pozdéji, nemusi byt uznéana.

Reklamace musi byt vyfizena - v€etné odstranéni vady - nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni. Lhtu Ize prodlouzit
pouze v pfipadé, Ze s tim zdkaznik vyslovné souhlasi.

POUZITE ZBOZi:

U véci pouzitych neprichdzi v Gvahu odpovédnost za vady, které se vyskytnou dodatecné po prevzeti véci. Na véci pouzité
neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, jez tyto véci mély pri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova
vada najevo az dodatec¢né, je stanovena prekluzivni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z odpovédnosti za
vady (§ 626 odst. 3 oblanského zakoniku. U véci pouzitych prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna
do 24 mésich ode dne prevzeti véci kupujicim. Prodavajici mdze tuto dobu v dohodé s kupujicim zkratit, ne véak méné nez na
12 mésicd, tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci).

Reklamacni postup uvede prodavajici ve druhé - vlastni ¢asti podminek prodeje.

3. Prohlaseni

Prodavajici prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zboZi pres internet, viz.
XXXXXXXXXXXX

Zaroven prodavajici odpovida za to, ze ve svych vlastnich podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace, které
jsou v souladu s aktuaInim znénim jednotlivych zakond.
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Vlastni podminky prodeje
Vazeni zakaznici,
vitdme Vas v nasem obchddku.

INFORMACE O OBCHUDKU

IC 88202526

NEJSEM PLATCE DPH

mail: obchudekuholek@seznam.cz

tel:

605590245-Lenka Ornstova

606441911 - Lucie Hakova

volejte prosim od 8:00 do 18:00 vSedni dny. Dékujeme za pochopeni.

Nazev a sidlo firmy :

Lenka Ornstova

Mandysova 1302/14

Hradec Kralové-Novy Hradec Kralové
50012

Ceska republika

Tento obchldek vedu se svou kamaradkou ve chvilich "volna". Jsme na rodi¢ovské dovolené a obchodujeme hlavné po
nocich, kdyz déti spi. Proto se nezlobte, kdyz se béhem dne okamzité po Vasi objedndvce neozveme.

Na Vase objedndvky odpoviddme zde na MMB i na mail, tak se nelekejte, pokud Vam pfrijde nase odpovéd dvakrat. Obcas
nefunguje automatické preposilani zprav z MMB a nékdy zase mail ,skoci do SPAMu“, timto dvojim odpovidanim se tedy jen
maximalné snazime, aby se k Vdm mé odpovéd dostala.

V momenté, kdy je Vase objednévka kompletni, nezapomefite, prosim, napsat VASI ADRESU!!!. P¥ipady, kdy ze zakaznika
dolujeme adresu nékolik dni a piseme kvdli tomu hromadu maild, nejsou ojedinélé. Proto moc moc prosime, pisté adresu
hned. Dékujeme:-)

Zaroven upozornujeme vsechny, kteri nemaji na MMB uvedenou aktudlni adresu a jméno (pro ty, co se vdaly, ozenili,
prestéhovali), Ze pokud se stane a balik odesleme na tuto neplatnou adresu a bude ndm posStou vracen, bude Vam za
opakované doruceni nalctovano druhé postovné. Kazdy zdkaznik ruci za aktudlnost Gdajd, které mi predava. Dékuji za
pochopeni.

Ke kazdé zasilce je pfilozena faktura. Pokud objednavate zbozi na firmu a nechcete, aby na fakture figurovalo Vase jméno,
napiste ndm to mailem. Pripadné je mozné na fakturu dopsat i IC a DIC.

DODACI LHUTA

V pfipadé, ze zbozi mdme skladem, vyexpedujeme ho bez zbyte¢ného odkladu do 3 pracovnich dnl od objednavky. V
pripadé platby prfevodem na Ucet plati tato IhGta aZ po pripsani penéz na nas Gcet. Platba dobirkou je také mozna, ale pouze u
registrovanych kupujicich s kladnym hodnocenim.V obdobi ¢ervenec-srpen mdze dojit vzhledem k prazdninovym dovolenym a
v obdobi listopad-prosinec vzhledem k prfedvano¢nimu vytizeni dodavatell, pfepravnich firem i naSeho obchodu k prodlouzeni
dodaci Ihdty az na 7-10 pracovnich dnd. V pfipadé problému s dostupnosti nékterého zbozi u naseho dodavatele budete
informovani o prodlouzeni dodaci Ih{ty, pfipadné se domluvime na dodani ¢aste¢né objednavky - v takovém pripadé Vam
bude Uc¢tovdno pomérem ponizené postovné.

STORNO OBJEDNAVKY
Svoji objednavku mlzete zrusit nejpozdéji do 24 hodin od provedeni objedndvky. Sta¢i napsat na néktery z nize uvedenych
kontaktd, Ze svoji objednavku rusite.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY ze strany kupujiciho:

Mate pravo na vraceni zboZi ve Ih(té 14 dni bez udani d@vodu. V pfipadé&, Ze Vami vracené zboZi nebude mit jiz plvodni obal
¢i visacky, bylo pouzito, opotrebovano ¢i dokonce poni¢eno, bude Vam vracend ¢astka ponizena o opotrebeni vyrobku.

Vedle kupni ceny zbozi Vdm bude vraceno téz postovné zaplacené pfi ndkupu zboZzi. Postovné za odeslani - vraceni zbozi
zpét k prodejci si hradite sami.

Pri splnéni vsech vysSe uvedenych podminek pro vraceni zbozi VAm penize za zbozi zasleme prevodem na Vas Ucet a to
nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnd po fyzickém obdrzeni zbozi.

ZARUKA A REKLAMACE

Na vesSkeré zboZzi je poskytovdna zaruka dva roky.

Pri podani reklamace uvedte prosim &islo Vasi objednavky (je totozné s Cislem faktury) a popis zjisténych vad zbozi a jejich
projevy. Zaroven uvedte, co od reklamace ocekavate - vyménu zbozi, opravu zbozi ¢i vraceni financnich prostredki, za zbozi
zaplacenych. Vyrizeni reklamace probéhne v co nejkratsim case, nikdy ne déle nez 30 dni.

PLATBA
Prfevodem na Uclet- podklady k platbé Vadm budou zaslany e-mailem. Zbozi Vadm bude zasldno po pfipsani ¢astky na nds ucet.
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Bali¢ek odesildme vétsinou do 3 pracovnich dnl od pripsani ¢astky na Gcet.

Dobirkou- ve vyjimeénych pripadech, pouze registrovanym zékaznikdm s kladnym hodnocenim.

Hotové - pfi osobnim odbéru v Hradci Krdlové - nejednd se o kamenny obchod, termin prevzeti je nutné predem domluvit
mailem, nebo telefonicky.

DOPRAVA

Balné neuctuji.

Postovné dle tarifu CP, podrobnéjsi informace u zboZi nebo na dotaz mailem.

Osobni odbér - Zbozi si mlzete po dohodé vyzvednout v Hradci Kralové

DO ZAHRANICi ZBOZi NEZASILAME.

Dékuji za prec¢teni mych podminek, vzati je v potaz a tésim na Uspésny obchldek s Vami.

Lenka Ornstova a Lucie Hakova-obchudekuholek
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