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PODMINKY PRODEJE

Délovka.cz s.r.o.
Karel Chyska

email: delovka@delovka.cz

IC:V24155853
DIC:CZ24155853

PLATBA:
Platit Ize pouze pfedem na ucet

DOPRAVA:

Vyuzivam sluzeb prepravni spole¢nosti In Time- platba pfedem za 99 K¢

Balik Vdm dovezou az dom{ a smskou nebo mailem jste informovani o dorucovani baliku ( budete mit k dispozici i tel. ¢islo
na fidice)

OBJEDNAVKA:

Po zaslani podkladl k platbé&, povazuji objednavku za zavaznou. Poté ocekdvam pripsani penéz do deseti dnli (pokud se
nedomluvime jinak)

Po prijeti penéz expeduji zasilku max. do dvou dn{ .

Zbozi je expedovano 4x tydné

K zésilce bude vzdy pfrilozen doklad o koupi.

STORNO:
Objednavku m{zete stornovat do 48 hodin

PREVZETI ZBOZi

Kupujici je povinen pred potvrzenim prevzeti zboZf od prepravce (Ceské posty) zkontrolovat, zda zasilka nenese zndmky
poskozeni zplsobeného pri prepravé. Kupujici je povinen o poskozeni zbozi neprodlené, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od
prevzeti/neprevzeti zbozi informovat prodavajiciho. Kupujici by mél také ve svém zajmu prekontrolovat spravnost dodaného
zboZi a v pfipadé nesrovnalosti ihned informovat prodejce.

VYMENA ZBOZi
Vymeénit zbozi mizete do 14ti dn od prevzeti, ndklady na dopravu jdou vSak na vas.

VRACENI ZBOZi

Vratit zbozi mlzete do 14ti dnl- dolozit vZdy spolu se zboZim kopii dokladu o koupi.

Zbozi,které budete vracet ve 14ti denni Ihaté by mélo byt v takovém stavu v jakém jste ho prevzaly a v pldvodnim obalu.

Zbozi které by bylo poni¢eno,pouzito,opotfebovano, které nemam visacky ani plvodni obal, pak si vracenou ¢astku mohu
ponizit o opotrebeni vyrobku.

Penize se vraci az po prijeti zbozi v co nejkratsi dobé,nejdéle vsak do 30ti dnd dle zdkona.

REKLAMACE.

Na veskeré nové zbozi se vztahuje zaruka 24 mésicd ode dne nakupu.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béZznym opotfebenim, nespravnym
pouzitim vyrobku, manipulaci a skladovanim.

Postup pfi reklamaci:

Nejdrive mne kontaktujte na mail delovka@delovka.cz, dohodneme se kam zésilku poslat.

Spolu se zasilkou vzdy poslete kopii o koupi a napiste privodni dopis k danému zbozi

(z jakého dlvodu je reklamujete)

Po prijeti vasi zasilky vas budu kontakovat,jestli vasi reklamaci prijimam a dale bude zbozi posuzovano ( jestli bude opraveno
nebo vyména anebo vraceni kupni ¢astky na Ucet) v co nejkratdim terminu, nejdéle vSak do 30ti dnd dle zdkona.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prohlasuji a zavazuji se, ze svérena osobni data povazuji za diskrétni a jsou chrdnéna proti zneuziti. Tyto osobni Udaje
nebudu bez souhlasu vlastnika téchto dat jakkoliv poskytovat treti osobé s vyjimkou téch, ktefi se pfimo podileji na zpracovani
objednavky zdkaznika (prepravce zbozi apod.). | témto osobadm vSak smi byt tyto Udaje sdéleny pouze v nezbytné nutném
rozsahu. Soucasné se zavazuji k tomu, Zze na prani kupujicino i bez udani ddivodu kdykoliv jeho osobni

data vymazu ze své databaze.
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