Marta D. (Kaféo) ID 246532 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 20.10.2020, 10:47

PODMINKY PRODEJE

Ochrana osobnich Gdaji GDPR

Jsem si védoma ochrany osobnich Gdajd a proto uvadim kompletni znéni:

Podminky ochrany osobnich Gdajd

l.

Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich Gdajl podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd

a 0 volném pohybu t&chto Udajd (dale jen: ,,GDPR”) je Marta Dostélové. IC 02058669 DIC: CZ7857243669
se T. N. KAUTNIKA 745, CHOCEN (dale jen: ,spravce”).

2. Kontaktni Udaje sprévce jsou

adresa: MARTA DOSTALOVA, T. N. KAUTNIKA 745 CHOCEN 56501

email: marta.dasty@gmail.com

telefon:603 951 157

3. Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ci
neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno,
identifikac¢ni Cislo, loka¢ni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvk@ fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich Gdajd

1. Spravce zpracovava osobni Gdaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které
spravce ziskal na zdkladé plnéni Vasi objednavky.

2. Spravce zpracovava Vase identifikaCni a kontaktni Udaje a Udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy.

VASE OSOBNIi UDAJE

Informace, o které Vas zadam, mohou zahrnovat:

a) Jméno/Prijmeni

b) Adresa trvalého bydlisté, mésto, PSC/ korespondenéni adresa

c) Emailova adresa

d) Mobilni telefonni &islo

.

Zakonny ddvod a ucel zpracovani osobnich Gdajl

1. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich Gdajd je

¢ plnéni smlouvy mezi Vdmi a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

2. U¢elem zpracovani osobnich udajl je

« vyrizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho

vztahu mezi Vami a sprédvcem; pfi objednavce jsou vyZzadovény osobni Udaje,

které jsou nutné pro Uspésné vyrizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt),

poskytnuti osobnich Gdajd je nutnym pozadavkem pro uzavreni a pInéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Gdajd neni mozné
smlouvu uzavfit Ci ji ze strany spravce plnit,

« zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalsich marketingovych aktivit.

3. Ze strany spravce dochazi k automatickému individudInimu rozhodovani ve smyslu ¢l.

22 GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl/a svij vyslovny souhlas.

V.

Doba uchovavani Gdajt

1. Spravce uchovava osobni Udaje

DOBA SPRAVOVANI UDAJU

Vas$e osobni Udaje, které zpracovavam v souvislosti s kupni smlouvou, budou zpracovavany po dobu trvani G¢inkl prav a
povinnosti ze smlouvy (napr. reklamac¢ni Ihdta) a dale po dobu nutnou pro Gcely archivovani podle obecné zavaznych pravnich
predpisd (10 let plynoucich napt. ze zdkona o Géetnictvi, DPH, atd.)

Osobni Udaje, které zpracovavam na zdkladé Vaseho souhlasu, budu zpracovavat nejdéle do odvoldni Vaseho souhlasu pro
tento Ucel zpracovani.

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gdajl spravce osobni Gdaje vymaze.

V.
Prijemci osobnich Gdajd (subdodavatelé spravce)
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1. Prijemci osobnich Gdajl jsou osoby

« podilejici se na dodani zbozi na zakladé smlouvy(CESKA POSTA, ZASILKOVNA),

« zajistujici sluzby provozovani internetového obchldku (mimibazar, gmail) a dalsi sluZzby v souvislosti s provozovanim
internetového obchldku (mési¢ni kontrola spravného vycisleni DPH)

VI.

VasSe prava

1. Za podminek stanovenych v GDPR mate

 pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajam dle ¢l. 15 GDPR,

» prévo opravu osobnich Gdajd dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 GDPR.

 pravo na vymaz osobnich (dajd dle ¢l. 17 GDPR.

e pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

 pravo na prenositelnost Gdajd dle ¢l. 20 GDPR.

* pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu
nebo email spravce uvedeny v ¢l. 11l téchto podminek.

2. Dale méte pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajll v pfipad&, Ze se
domnivate, Ze bylo poruseno Vasi préavo na ochranu osobnich Gdajd.

VII.

Podminky zabezpeceni osobnich Gdajd

1. Spravce prohlasuje, Ze pfrijal veSkerd vhodna technicka a organizacni opatreni

k zabezpeceni osobnich Gdaja.

2. Spravce prijal technicka opatreni k zabezpeceni datovych GloZist a Glozist osobnich
Gdajud v listinné podobé&, zejména antivirové programy, dvoufazové ovéreni hesel,
ukladani dat na vlastni zabezpeceném serveru

3. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Gdajiim maji pristup pouze jim povérené osoby.

VIII.

Zavérecna ustanoveni

1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formuldre potvrzujete, Ze jste

seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Gdajd a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

2. S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim objedndvkového formuldre. Zaskrtnutim souhlasu
potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich Gdajd a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

Tyto podminky nabyvaji U¢innosti dnem 25.5.2018.

MOJE ADRESA:
MARTA DOSTALOVA
T. N. KAUTNIKA 745
CHOCEN

565 01

"Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u sprédvce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin."

ICO 02058669 Nejsem platce DPH

CastI.

1. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnl od prevzeti:

Kupujici m@Ze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho

dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nékladlim na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci urc¢itého
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zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Je-li vracené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; déle u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno
s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod{ je nelze vrétit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéni, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/nazev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu
[T oTe F= V2= o119 T ) IS

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popr. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ POA.)....ccciiiiiiiiiiiieiiee et
Datum objednéni zbozi

Datum ODAIZENT ZDOZI ... .ttt e e e e e e e
Jméno, pfijmeni a adresa spotrebitele/nakupujicino ........cccviiiiiii

Datum ............ceeees
(v pfipadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)

2. Zakonna odpoveédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)

- Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidé jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@Ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zékladé odstoupeni od smlouvy midze kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

B&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
séam zpdsobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

- Zdkonné prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.
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V této Ih(té muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

¢ pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zadvadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zavady)
nebo ma zbozi vétsi polet vad (nejméné tri vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

3. Ochrana osobnich Gdaj

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni (daje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavény v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajél vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni Ffeseni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodavajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G&elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni reseni sporu se ridi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru&enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fe3eni spotfebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0d momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad(l pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském stdté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu reSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni feSeni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohlaseni:

Prodavajici prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zboZi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19.
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Zaroven proddavajici odpovida za to, Ze ve svych podminkach prodeje bude uvddét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkon0.

V ptipadé&, Ze je nasledujici Cast II. &i jakakoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zakony a ustanovenimi, stava se neplatnou a
transakce se ridi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti .

I. CAST

1.CENA ZBOZIi JE PEVNA!
Urcené ceny zbozi NEJSOU smluvni, tedy neni mozné pozadovat slevy. Cena zakdazky je urcena predem a kalkulace je
provedena automaticky s pfihlédnutim ke véem nakladtm.

SLEVY DAVAM PRI NAKUPU NAD 1000.- BEZ POSTOVNEHO A TO 50% SLEVU NA POSTOVNE, COZ JE:
- 110,- BALIK DO RUKY/NA POSTU (UCTUJI JEN 55.-)

PRI NAKUPU NAD 2000.- BEZ POSTOVNEHO JE POSTOVNE ZDARMA:-)

2.STORNO OBJEDNAVKY

Odstoupit od objednéavky zbozi je moZzno do 24h!!! po odeslani objednavky zaslanim emailu nebo vzkazu pres mmb, Kazda
vaSe objednavka je zavaznd. Pokud stornujete po delSi dobé nez 24 hodin, zapiSu si vds na Cernou listinu a je mozné, ze vam
pristé uz podklady neposlu a vasi objedjedndvku bez upozornéni rovnou smazu. Svoji objedndvku si proto velmi dobre
rozmyslete!!! Maily tipu: manzel, babicka koupili, kamaradka dala, koupili jsme jinde, nasli jsme ve skfini, mne nezajimaji, at
uz je to pavda nebo jen vymluva. Na storno po delSi dobé nez 24 hodin nebudu nijak reagovat, je to od vas velmi nesolidni
jednani, které neschvaluji a mUzete ode mne ¢ekat udéleni negativniho hodnoceni za zbyte¢nou blokaci zbozi a jeho
nezaplaceni. To samé plati, pokud se objednavku viibec nenamahéte zrusit a ani ji nezaplatite, v obou pfipadech jste zapsani
na Cernou listinu:

CERNA LISTINA/NESPOLEHLIVY NAKUPUJICi/VYHROZUJICi/ S NEGATIVNIM HODNOCENIM

Protoze se mnozi pripady, kdy nékteri zakaznici objednavaji a pak délaji mrtvého brouka. Zbytecné blokuji zbozi dalsSim
zadjemctm. Nebo objedndvku stornuji az paty den po objednavce. Popripadé posilaji na reklamaci zbozi, které si sami poskodi.
Jsem nucena zaloZit listinu nespolehlivych zdkaznik(. Ten kdo bude na listinu zapsan jiz nebude mit moznost objednavat v
mém obchldku. Jeho objedndvky budu rovnou mazat. Také neposildm podklady problémovym zakaznikim, ktefi mi
neopravnéné vyhrozuji neg. hodnocenim. Je pouze na mém rozhodnoti, komu svoje zbozi proddm! Nebudu se s nikym
dohadovat o tom, jak si vedu svij obchldek, v jaké formé posilam podklady apod., nemam rada spory a nevyhledadvam
je...Proto si vyhrazuji pravo vasi objednavku kdykoliv zrusit, pokud uz byla zaplacenda vratim vdm penize obratem na vas Ucet.
Pokud k takovému kroku z mé strany dojde, budete informovani.

3.VRACENI ZBOZi BEZ UDANI DUVODU

Kupujici ma pravo zbozi vratit do 14-ti dnd od jeho obdrzeni(uréujici je datum doruceni pfepravni firmou). O rozhodnuti, ze
kupujici odstupuje od kupni smlouvy infomuje prodavajiciho elektronickou postou. Doruceni zboZzi zpét prodavajicimu hradi
kupujici. Zbozi zasila (doporucuji pojistit) postou, nebo prepravni sluzbou, po dohodé i osobné. ZboZi neposilejte na dobirku,
nebude pfijato. Vracena bude platba pouze za zbozi (ne za postovné).

Pokud chcete zboZi vratit nebo vyménit, musi byt v plivodnim obalu, véetné visacek a vystuhovych dektur a neposkozeném
stavu, nesmi byt napr. umazané nebo nacichlé cig. kourem. Pokud bude mit zbozi vracené nebo poslané na vyménu vyse
vypsanou vadu, odectu z jeho plvodni hodnoty tmérnou ¢astku, nebot ho uz nemohu prodat jako zboZi nové. V piipadé
vaseho nesouhlasu, vdm zaslu poskozené zboZi zpét.

Zbozi musi zdkaznik poslat zpét neprodlené po ozndmeni. Prodavajici po obdrzeni vradceného zbozi do 14-dni zdkaznikovi
vrati zpét odpovidajici ¢astku prevodem na ucet zdkaznika.

Vraceni penéz provadim prevodem na Ucet. Od vracené Castky budou odecteny naklady spojené s objednavkou pro
zdkaznika a expedici zbozi které prodejce vynalozil v souvislosti s dodanim zbozi zakaznikovi (napf. prepravné, prebaleni
zbozi, ¢as vénovany kontrole, vystaveni opravnych doklad(, naskladnéni, znovuzavedeni zboZi do prodeje apod.) dle §53
odst.10 Obcanského zakoniku. Castka se liéi dle ¢asu a sloZitosti s dannym Ukonem, nikdy viak nepfesahuje ¢&stku 80,-

4. REKLAMACE

V pfipadé, ze zdkaznik objevi na zakoupeném zbozi v pribéhu zaruéni doby vadu, kterd nebyla zplsobena jeho opotfebenim
nebo pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, mé v zaru¢ni dobé pravo na reklamaci zbozi.

Reklamace se nevztahuje na bézné opotfebeni zbozi (nebo jeho dild) zplsobené poskozenim zboZi jejim pouzivanim. Velka
¢ast spotrebiteld povazuje délku zarucni Ihlty za stejné dlouhou jako dobu zivotnosti zboZi. Tu ale ovliviiuje rada faktor(,
napriklad jak ¢asto se pouzivd, hmotnost toho, kdo napr. obuv nosi, jak je pouzivdna a jak se o ni pecuje, ¢i nespravnou
manipulaci a skladovanim. Vétsinu zboZi tvofi "sezénni" zbozi, které je zpravidla ,spotfebovano” jiz béhem zaru¢ni Inlty, a
neni je mozné reklamovat.

Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém pripadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat. Napr. prasklé
holinky, utrzeny pasek na kroksech, potrhané 3vy. ZboZzi mé sice zaru¢ni dobu 2 roky, ale jeho Zivotnost mQze byt kratsi.

Na zipy budte velmi opatrni, diky neSetrnému zachizeni pfi zapinani-rozepinani, také pfi prani v pracce nezapnutého zipu a
nasledné sesuni v susi¢ce mize dojit k jeho poskozeni a zip se pak rozjizdi nebo vapéadaji zoubky, poskodi se jezdec. Pokud
nasledné reklamujete v doméni, Ze se jednd o vadny zip, je mi lito, ale tato reklamace neni oprdvnénda a nebude vyfizena
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kladné.

Postup reklamace

-Pred odeslanim reklamovaného zbozi prosim o zaslani foto - vady na mail.

-Po domluvé zpUsobu reseni reklamace, reklamované zbozi zaslete doporu¢ené na nasi adresu. Zakaznik je povinen
reklamaci nahldsit neprodlené po zjisténi vady zbozi a po obdrzeni instrukci z mé strany reklamované zbozi neprodlené
odeslat ke mné a dale uz ho nepouzivat.

-Zasilka musi obsahovat kopii fakturu, Vasi adresu, ¢islo Uctu a struc¢ny popis vady reklamovaného zboZzi (tj. kdy a jak se
objevila, proc ¢ini vyrobek nefunkénim). Naklady na prepravu zbozi k prodavajicimu hradi zdkaznik, pokud bude reklamace
uznana, pak bude postovné zpétné proplaceno na zakladé podaciho listku z posty, ktery staci poslat ofoceny nebo oskenovany
na mail.

-Zbozi nezasilejte na dobirku, nebude prevzato.

-Prodavajici si vyhrazuje pravo ukoncit po upozornéni obchodni vztah s takovym nakupujicim, jehoz reklamce jsou neimérné
nebo jeho nakupy jsou vyhodnoceny jako spekulativni - nehodlam tolerovat trend nakup-obnos-reklamuj-nakup o cislo vétsi!

ZBOZi ZASILAME K PREZKOUSENI

zda-li se jednd
1) o vyrobni vadu, 2) vadu zplsobenou nevhodnym uzivanim 3) mechanické poskozeni.

« Shleda-li vyrobce reklamaci jako opravnénou a opravitelnou, bude bez zbyte¢ného odkladu vyrobcem opravena
* Shleda-li vyrobce vadu jako opravnénou a vadu neopravitelnou bude bez zbytecného odkladu vymeénén kus za kus.
« V pripadé, Ze vyrobce shleda reklamaci jako neopravnénou, dostanete vyrozumeéni

Postup (odeslani) reklamace zbozi se ridi prisluSnymi ustanovenimi Obchodniho zékoniku.

5.SPATNA OBJEDNAVKA

POKUD SE STANE, ZE OBJEDNATE ZBOZi V JINE VELIKOSTI NEZ JE VYSTAVEN INZERAT NA KTERY JSTE ODPOVIDALI (NAPR.
TILKO MA VELIKOST V INZERATU 86 A VY CHCETE AZ 128) A JA PREHLEDNU, ZE CHCETE JINOU VELIKOST. VY SI PAK NASLEDNE
NEZKONTROLUJETE PODKLADY, KTERE VAM ZASLU PRO KONTROLU, KDE BY SE CHYBA SNADNO NASLA. VY CHYBU ZJISTITE AZ
PO DORUCENI ZBOZi VAM DOMU. VRACIM POUZE PENIZE VAMI ZAPLACENE ZA POSTOVNE + CASTKU ZA ZBOZi, DALSI
POSTOVNE ZPET KE MNE NEPLATIM. STEJNE JAKO PRI VRACENI ZBOZi DO 14-TI DNU BEZ UDANi DOVODU.

Mate-li zajem o vice zboZi, nekopirujte mi, prosim, na né odkazy, ani mi nepopisujte jak vypada, ale zanechavejte postupné u
kazdého zboZzi zvlast vzkaz v odpovédnim okénku. Nemusim pak zkoumat o jaké zbozi mate vlastné zdjem, z tohoto dlvodu
by také mohlo dojit k zdméné (za kterou odmitam odpovédnost), a také si tak zajistite prvni poradi zajemce.

6.VYMENA

Zbozi si po prevzeti ihned zkontrolujte a pripadné neshody mi ihned napiste do emailu, Vyména z dlivod{ Spatné zvolené
velikosti je moznd, ale zédkaznik si musi uhradit veSkeré naklady s tim spojené(jedno postovné hradite na odeslani k ndm a
druhé na opétovné odeslani od nas) . Prodejce si vyhrazuje pravo na uvedené rozméry pfi inzeratech, kdy se méri vzdy jen
jeden kus z dané velikosti, a proto se mlzZe stat, Zze stejny vyrobek midze byt i nékolik cm mensi nebo vétsi z dlvodu Siti ve
velkovyrobnach, za toto prodejce nenese vinu. Kdyz si nejste jisti mirou, poproste o preméreni danou velikost a barvu o kterou
mate zajem.

7.PLATBA

Platbu za zboZi je mozna pouze predem na Gcet, bali¢ky posildm do 2 pracovnich dnd od pripsani ¢astky na ucet. ZE
ZAHRANICKICH UCTUO PLATBU NEPRIJIMAM, NEPOSILEJTE MI JI!!!! Banka mi tento pfevod zpoplatni celkem vysokou &¢astkou.

Nemate-li vlastni Gclet, Ize penize zaslat slozenkou na posté, nebo vyuzit Uctu svého zndmého nebo nékoho z rodiny.

Na pfipsani penéz na mdj Géet ¢ekdm maximainé 7 dnd, pokud se pfimo nedomluvime jinak. Pokud nemam penize pfipsané
6 den, posilam email s dotazem na vas zdjem a pokud se do 24 hodin neozvete, proddm zbozi dalSimu zdjemci nebo ho opét
nabidnu k prodeji.

8.DOTAZY NA ZBOZi

Otéazka "MATE JE,JSOU VOLNE?" je ZBYTECNA !

Pokud se takto dotazujete na zboZi, je to v podstaté zbytecna otdzka. Pokud zbozi nékdo koupi chvili po vas, mysleno, pfimo
napise "Mam zajem o tuto véc", proddvam ho.

Aktudlni stav véci je vypsan v textu. pokud se takto zeptdte, odpovim vam "Ano, mam ho", nebo "Ne, prodalo se tésné pred
vami", ale neddvam zbozi do rezervace!!

DUOVOD - takovéto otdzky jsou v priméru 3 tydné a minimalné polovina maminek jiz nikdy neodpovi.

Pokud bych cekala, az mi odpovite, zda ho chcete, druhému zdjemci psala, Zze musi poc¢kat, az vy mi odpovite, bude to trvat
v prdméru 2 dny a to neni mozné!!

POUZE KONKRETNI ZAJEM JE REZERVACI !!!

Otazka typu "Jsou ty kalhoty volné" nebo "Je ta barva modrd" nebo "Je ta bunda slabd" jsou dotazy, na které vzdy odpovim,
ale nerezervuji véci !!!
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9.REZERVACE
Jind situace - pokud mé pozadate o rezervaci na 24hod, napf. kvili preméreni, véc do rezervace davam..
Obleceni rada premérim dle vaseho pozadavku.

10.POSTOVNE
Balicky posilam 2 az 3x tydné, podle Casovych moznosti. Po Spatnych zkusenostech s reklamaci ztraceného balicku u
Zasilkovnu pouze pres CP!!!

OBYCEJNY DOPIS - NA VASE VLASTNI RIZIKO-Nedoporuéuiji, bali¢ky se ¢asto ztaceji!!!

- za ztratu zasilky nenesu 2a4dnou odpovédnost, bali¢ek neni pojistény a ani CP vam ztratu neuhradi. Rozmé&ry oby&ejného
psani nesmi pfesédhnout do vysky 2 cm, D 35,3 cm x 5 25 cm

@do 100g: 22,- K&

©nad 100g: 28.- K¢

BALiK DO RUKY nebo BALiK NA POSTU 110.-

BALIK DO BALIKOVY

Aktuainé Ceska posta nabizi vice jak 222 vydejnich mist. Na pozadani rada poslu na tyto posty odkaz, zde na mmb bohuzel
nelze vlozit odkaz na cizy server

€55.-

DOPORUCENY DOPIS - RR 60.- pojisténi tohoto bali¢ku je na 880.-
Ur¢ené ceny POSTOVNEHO NEJSOU smluvni, tedy neni mozné pozadovat slevy. Cena je urena mnou podle vahy, rozmérd a
hodnoty balicku a to podle cen, které zaplatim CP za poslani vasi zasilky. Neni mozné aby si zakazndak uréoval cenu sdm nebo

mi posilal néjaké vlastni ceniky, které si nékde stahnul. Mam od Posty svlj vlastni cenik. Balné ani obéalku ¢i expedic¢ni
poplatek neuctuji. CP od UNORA 2019 opét zdrazila.

NA DOBIRKU NEPOSILAM.

Posilam bali¢ky pouze po CR.

Pokud je vas bali¢ek ulozen na Posté a vy si ho po dobu jeho uloZeni z jakéhokoli ddvodu nestihnete vyzvednout a bude mi
poslan zpét, tak vdm bud vratim penize za zbozi, ale bez poStovného. Nebo si uhradite opét poStovné a ja vam balicek poslu
po druhé. Dékuji za pochopeni.

11. ELEKTRONICKA FAKTURA

Setfim lesy - faktura, dafiovy doklad o nakupu zboZi, je vystavena dle Zakona o Géetnictvi (Zakon ¢&. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi) a zasilana v elektronické podobé PDF v priloze na V&$ e-mail. Fakturu si mdzete vytisknout sami. Faktura slouzi
jako doklad o ndkupu a zaroven jako zarucni list. Vytisténa faktura v elektronické podobé PDF je platnym dafovym dokladem
a obsahuje veskeré zdkonem stanovené nalezitosti. V pripadé, Ze trvate na vystaveni faktury nebo nemate moznost si fakturu
sami vytisknout, napiste svUj pozadavek pfi zaddvani objedndvky a ja Vam fakturu ke zbozi vytisknu a prilozim. Pro pfipadnou
reklamaci &i vraceni zbozi je nutné ke zboZi prilozit fakturu, ale také staci pouze v elektronické podobé v mailu.

Vérim, ze se vzdy domluvime k vasi i moji spokojenosti.
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