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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE SE VZTAHUJi ZEJMENA NA SPERKY

Cenik postovného platny od 1.3.2019:

doporucena zasilka (pojisténa do 880,- K¢ proti ztraté i poskozeni dle vahy): 70-80,- K&
cenné psani ( u Castek presahujicich 880,- K¢):75,- K&

Cenny balik (u zbozi pfesahujici 1 kg): 160,- K&

Balik do ruky: 140,160,- K¢ dle rozmérd (na prani u jakéhokoliv zbozi)

V souvislosti s GDPR a nar(stajici jinou administrativou prosim rovnou do objednavky uvadéjte adresu i s telefonnim ¢&islem,
kam poslat zasilku, Dopliujici email se zménou adresy uz neni zarukou, Ze bude zasilka dorucena, kam si prejete, dékuji za
pochopeni.

Specializujeme se na prodej polodrahokamd, unikatni bizuterie a stribrnych Sperk( z Thajska, Sri Lanky a dalSich zemi. Jsem
registrovdna na puncovnim Uradé a veskeré zde prodavané stribrné Ci zlaté Sperky maiji platny ¢esky punc nebo znacku
odpovidajici prislusné ryzosti. Prosim neplette si ryzostni znac¢ku s klasickym puncem. Stfibro do 3 gram( ¢isté vahy stribra, se
oznacuje pouze ryzostni znackou 925 a znackou, kterou ndm pridélil puncovni Grad. Teprve nad 3g Cisté vahy stribra se dava
punc puncovnim Uradem.

Pozor, zboZi nabizim i na jinych serverech a vétSinou mdm pouze jeden kus od kazdého druhu. Dotazy na vlastnosti a
doplnéni informaci, které nejsou u zboZi uvedeny, nebereme jako rezervaci. Dotazd byva mnoho a po zodpovézeni dotazu se
uz mnohdy doty¢na neozve. Pokud si prejete doplnujici foto, vétSinou se snazim ho dodat do 48 hod, nicméné vzhledem k
¢asovym moznostem se mize tato IhUta i prodlouzit. Bazarové a druhojakostni zbozi nedofocujeme.

Kladu d@raz na spokojenost mych zékaznikd a osobni pfistup v prodeji. Kontaktovat mé muzete prostrednictvim vzkazd.

Pripadné reklamace se snazim vyresit k oboustranné spokojenosti. Reklamaci nelze uplatnit na mechanické poskozeni zbozi.
Zbozi je nutno reklamovat ihned po zjisténi zavady. Pokud se zdkaznik snazi vadu neodborné opravit sdm, pak ztraci dle
zdkona nérok na zaruku.

Pozor, proddvdm nové i noSené zboZi, stav je pfesné uveden u konkrétni fotografie. Na noSené ¢i pouzité zboZi se nevztahuje
zéruka, pokud ale néco prehlédnu, jisté se dohodneme, jak to resit.

Zbozi zasildm pojist&né Ceskou postou do vyse ¢astky, bud jako doporu¢ené nebo cenné psani nebo cenny balik (v rdmci
Ceské republiky nebo Slovenska) na Vami uvedenou adresu vzdy nejpozdé&ji do 2. prac. dne od pfipsani platby na Gcet. Pokud
Vase celkovéd objednavka presdhne 1 kg, postovné je individudini a dohodneme se na ném dopredu. Na dobirku zasildm pouze
tém uzivatel@im, ktefi maji kladna hodnoceni a nemaji Zzddné negativni v souvislosti s neodebranim zbozi. Cena dobirky je
+36,- K¢ k postovnému. V pripadé neodebrani zasilky vznika soudné vymahatelna pokuta. Neregistrovanym uzivateldm na
dobirku nezasildme.

Jestlize se zasilka ztrati, zbozi budu reklamovat a penize Vam vratim v pIné vysi. Pokud zdsilka prijde poskozend, reklamovat
podle zdkona musite vy na Posté, a to do 24 hodin. Informujte se prosim na strankdch posty, nebo osobné na posté, ktera
Vam zésilku dorucila. ZboZi je pred odeslanim peclivé kontrolovéno a zabaleno, aby se minimalizovalo poskozeni zplisobené
dopravou. Samozrejmosti je jedno postovné za vsechno zbozi, které u mé nakoupite.

Nase fungovéni se fidi platnymi pravnimi predpisy a obchodnimi podminkami webu www.sperkyaja.cz, ke kazdé zakoupené
nové véci obdrzite doklad o koupi (mailem). Plati zdkonna zaruka.

Prijemné nakupovani
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