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PODMINKY PRODEJE

1. VSeobecnd ustanovenfi
Tyto obchodni podminky jsou urceny pro internetovy obchod . Vymezuji prdva a povinnosti prodavajiciho na jedné strané a

kupujiciho na strané druhé.

2. Nékup zbozi
Veskeré nakupy zboZi probihaji prostfednictvim internetu.Na internetovych strankach si mize zdkaznik vybrat z nabidky
obchodu konkrétni vyrobek a ten si pak elektronicky objednat pomoci objednéavky.

Vami zasland objednavka je zavaznd a jejim odeslanim zdkaznik potvrzuje, Ze mu jsou zndmy obchodni podminky a vyslovuje
svUj souhlas s jejich ustanovenimi.

3. Potvrzeni objednavky
Objednavka je prijata do 24 hodin, potvrzeni o pfijeti je odeslano prodéavajicim na e-mail kupujiciho.

4. ZruSeni objednavky
Kazdou objednavku mize kupujici zrusit do 24 hodin, a to telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani dlvodu.

5. Dodaci podminky
Objednané zbozi prodavajici zasle poStou na dobirku kupujicimu. Pri platbé na Ucet proddavajici zasle kupujicimu okamzité po
pripsani odpovidajici ¢astky na Gcet prodavajicino. Cena postovného se fidi vdhou objednaného zboZi. Doba dodani je 21 dn0.

6. Reklamace

Pripadné reklamace vyfidime k Vasi spokojenosti individualni dohodou. Kupujici je povinen po prevzeti zbozi prohlédnout,
zZjistit potrebné vady a poskozeni a neprodlené informovat prodavajiciho. Za vady vzniklé prepravou neru¢ime. Zaruka se
nevztahuje na: - vady vzniklé béZnym pouzivanim, - nespravnym pouzitim vyrobkd, Gdrzbou, - nespravnym skladovanim.
Postup pfri reklamaci: - kupujici informuje prodavajiciho o reklamaci emailem, telefonicky, - zboZzi kupujici zasle jako
doporuceny balik (ne dobirkou) na adresu prodavajiciho, - kupujici uvede dlvod reklamace, adresu, kontakt a také prilozi
doklad o nabyti zbozi.

Reklamace vyfizujeme do 30- ti dng.

7. Vraceni zbozi

Dle Obc¢anského zakoniku ma kupujici pravo do 14-ti dnli od prevzeti zboZi od koupi odstoupit.V takovém pripadé musi na své
naklady dorucit zbozi na adresu prodejce, zbozi musi byt vraceno neposkozené, kompletni a v plivodnim neposkozeném obalu
s dokladem o koupi. Pokud jsou splnény podminky vraceni, nejpozdéji do 15-ti pracovnich dnl vrati prodejce zédkaznikovi

Céastku, kterou za zbozi zaplatil.

8. Ochrana osobnich Gdaj
Provozovatel internetového obchodu Sylva Bohmové se zavazuje, Ze svérend osobni data nebude poskytovat treti osobé a na

pozadani kupujiciho vymaze data ze své databaze.
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