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PODMINKY PRODEJE
Véazeni zdkaznici,

moc dékuji za VAs zajem o nabizené zboZi a réda bych Vas seznamila s podminkami prodeje v internetovém Obchtdku
Eninka - www.mimibazar.cz/epikina.

Prectéte si prosim tyto podminky jesté pred objednanim, objedndnim zbozi s nimi vyslovujete souhlas.

Podminky vymezuji a specifikuji préva a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho, upravuji vztahy mezi nimi a jsou pro obé
strany zdvazné.

KONTAKTNi UDAJE

Prodejce a provozovatel internetového obchodu a zodpovédna
osoba

Zuzana Cizkova

Sidlo a kontaktni adresa: Nad Lomem 449, 250 89 Lazné Tousen

Adresa provozovny: nemame provozovnu

Tel.: 602 165 234 (po - pa, 9:00 - 17.00 hod.)

IC: 74393855

DIC: nejsme platce DPH

Podnikatel je zapsan v Zivnostenském rejst¥iku

OBJEDNAVKA ZBOZi

Po odpovézeni na inzerdt s nabizenym zbozim, Vam pfijde na Va$ e-mail potvzeni objedndvky

Pokud by Vadm povrzeni nepfislo, kontaktujte nds na e-mailu: obchudekeninka@gmail.com nebo telefonicky na tel. 602 165
234.

Na Vase objednavky se snazim odpovidat v pribéhu dne, nejpozdéji navecler. Vikendy a svarky se snazim vénovat roding,
odpoviddm nejpozdéji v nedéli vecer nebo v pondéli. Dékuji za pochopeni :-).

ZPRACOVANI OBJEDNAVKY

Prodavajici ma pravo kontaktovat kupujiciho telefonicky nebo e-mailem, proto je v zajmu kupujiciho uvadét kontaktni Gdaje
spravné a pravdivé.

ZAVAZNOST OBJEDNAVEK

Kazda objednavka je zdvazna. Pokud nebude expedovanéa objedndvka zasland na dobirku zdkaznikem prevzata, bude
pozadovano uhrazeni nadkladl vzniklych na odeslani zboZzi. Odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi
podminkami.

V pfipadé, Zze v prlbéhu doby, kdy bylo zbozi na objedndvku objednéno, doslo ke zméné ceny ¢i dodadvaného sortimentu ze
strany dodavatele, ma prodavajici pravo objedndvku po dohodé s kupujicim upravit nebo od ni jednostranné s okamzitou
platnosti odstoupit. Stejné opravnéni si prodavajici vyhrazuje i v pfipadé, kdy vyrobce prestane dodavat objednany produkt
nebo uvede na trh novou verzi produktu popfipadé vyraznym zplsobem zméni cenu produktu.

STORNO OBJEDNAVKY

Stornovat objednavku je mozné do 24 hodin od odeslani objednavky a to e-mailem na adresu obchudekeninka@gmail.com.

Toto ujednani neplati v pripadé objednavky zaslané formou dobirky, kterd jiz byla expedovana! O dni odeslani jste predem
informovani a to uz ve chvili jejiho potvrzeni nami, kdy uvadime, kdy zdasilku odesleme. Stornujte tedy prosim Vasi objednavku
vcas, nez ji odesSleme.

Pokud je zbozi jiz zaplaceno vracime penize zpét v pIné vysi.

POUCENi O PRAVU ODSTOUPENI OD SMLOUVY
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Do 14 dnl mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu ve Ih(té 14 dnll ode dne ndasledujiciho po dni uzavieni smlouvy a v
pripadé uzavieni kupni smlouvy kdy Vy nebo Vadmi urcend treti osoba (jind nez dopravce) prevezmete zbozi.

_Pro tcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat Zuzanu
Cizkovou, sidlem Nad Lomem 449, 250 89 Lazné TousSen, nejlépe e-mailem na adresu obchudekeninka@gmail.com formou
jednoznacného prohlaseni (napr. dopisu zaslaného prostrednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo e-mailu).

Formular pro vraceni zboZi zasle prodavajici na pozadani v .pdf formé& nebo nebo jiné elektronické formé. Pfipadné mizete
pouzit vzorovy formuldr odstoupeni od smlouvy ktery najdete nize, neni to vSak Vasi povinnosti.”

Aby byla dodrzena lh{ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné
Ihaty.

DUSLEDKY ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nam doslo Vase
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, véechny platby, které jsme od Véas obdrzeli, véetné ndkladd na dodani (kromé
dodatecnych nakladd vzniklych v dlisledku Vami zvoleného zpUlsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho
dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni

transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zddném pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

S vracenim platby vy¢kdme do doby, nez vracené zbozi obdrzime nebo nez pfipadné prokazete vérohodnym zplisobem, ze
bylo zboZi zaslano zpét.

ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy ndm oznamite, Ze odstupujete od této smlouvy, zaslete
zpét. Lhita se povazuje za dodrzenou, pokud ndm odeslete zbozi zpét pred uplynutim 14 dng.

Ponesete pfimé néklady spojené s navracenim zbozi.

Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v dlsledku nakladani s timto
zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi, véetné jeho funk¢nosti.

Vyjimky: Pradvo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na doddvku zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo
pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zbozi, které bylo nendvratné smiseno s jinym zbozim, nebo
vynato z uzavieného obalu a z hygienickych dlvodd je nelze vratit.

FORMULAR ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(mate moznost pouzit tento formular pokud chcete odstoupit od kupni smlouvy, neni to vsak vasi povinnosti ani nutnosti pro
vraceni zbozi)

OZNAMENi ODSTOUPENI OD SMLOUVY
adresat: Zuzana Cizkova, Nad Lomem 449, 250 89 Lazné Tousen,e-mail: obchudekeninka@gmail.com

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdaj (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem pInéni predmétu smlouvy. Kupujici mé pravo byt informovan, jaké Udaje
o0 ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.

Dozor nad ochranou osobnich Gdaj vykonavé Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

Provozovatel Zuzana Cizkova je vedena u Ufadu pro ochranu osobnich (dajd pod registra¢nim ¢islem 00039920.
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ZPUSOB UHRADY

a.) Platba predem na ucet vedeny v mBank.
Platbu je mozné zaslat bezhotovostnim prevodem z U¢tu nebo postovni poukdazkou. Platbu provede kupujici na Gucet uvedeny
v podkladech k platbé s uvedenim stanoveného variabilniho symbolu.

Termin pro prevod na Ucet je 7 dni od zaslani podkladd k platbé. Poté bude objedndvka stornovana a zbozi pfenechano
dalsimu zajemci.

b.) Dobirkou

Platba za zbozi v¢. postovného se plati pfi prevzeti zasilky, k cené postovného bude pripocteno 40,- dobirecné.

Upozornéni pro zakazniky: Hotovost nebo Uhrada platebni kartou, kterd byla zaplacena prepravni spolecnosti nepodléha EET
(vSechny takto prijaté platby jsou zasilany prepravnimi spolec¢nostmi na bankovni et prodavajiciho, nejedna se tedy o
klasickou platbu v hotovosti mezi prodavajicim a kupujicim).

CENA A ZPUSOB DODANI

DORUCENI ZBOZi

Zbozi skladem bude odesléno prostfednictvim Ceské posty nejpozdéji do 2 pracovnich dnl po pfichodu platby na ucet
prodavajicino (ve vétsiné pripadl ale byva odeslano v den pripsani platby nebo hned ten néasledujici). Dodani zbozi na
objednavku bude domluveno individualné s kupujicim, zpravidla se jedna o 5-14 dnd.

Pokud je odeslani na dobirku bude zboZi zaslano do 2 dnl ode dne objednani (ve vétsiné pripadd byva zasilka odeslana hned
nasledujici den po objednani).
Zbozi bude odeslano na dorucovaci adresu uvedenou v objednavce.

O odeslani zasilky je kupujici informovan.
Doruceni probéhne v pracovni dny v dobé obvyklé pracovni doby dopravce.

CENA DOPRAVY

CP Doporu¢ené zasilka CR

Mensi zasilka do 5009, hodnoty 500,-K¢ o max. rozmérech obalky A4 a vysky 5 cm (vétsSinou Ize pouzit pro obrazky na dort,
zdobeni, barvy, autodoplnky, ...). od 50,- K&

CP Doporuéeny a cenny balik od 85,- K¢&

CP Balik do ruky CR
Garantované dodani nasledujici pracovni den po odeslani, hodnota ani rozméry zasilky nejsou omezeny. Posta Vas bude
informovat prostfednictvim zpravy SMS. Ulozni doba zasilky je 7 dnll. 120,- K¢.

Zasilkovna - doruc¢eni na Vami zvolenou pobocku Zasilkovny do 3 pracovnich dnid (pobocka se vybird v seznamu). Velikost
zasilky je omezena pouze vahou 5kg. O ulozeni zasilky na pobocku Zasilkovny budete informovéni SMS zprdvou a e-mailem.
60,- K& Seznam pobocek neni mozné zadat zde na Mimibazaru. Pokud by jste radi vyuzili tuto dopravu, je potreba zadat
objednavku na e-shopu www.eninka.cz

Objednévka nad 1.500,-K¢ CR
Hodnota objednaného zbozi nad 1.500,- K¢ Zdarma

PRESNE POSTOVNE BUDE UVEDENO V PODKLADECH K PLATBE KTERE BUDOU ZASLANY NA VAS E-MAIL.
PRI ODESLANi NA DOBIRKU, VAM BUDE ZASLANA E-MAILEM CELKOVA CASTKA DOBIRKY S VYCISLENYM POSTOVNYM.

PREVZETI ZBOZI

Zakaznik nebo prijemce zbozi mé za povinnost zkontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni.

Odpovédnost za skody vzniklé pfi prepravé nese prepravce.

Pokud v okamzZiku prevzeti zjisti prijemce poskozeni obalu zésilky, zkontroluje stav zboZi. V pripadé jeho poskozeni vyhotovi
za pritomnosti dopravce ,,Zaznam o poskozeni zasilky”. V Zzddném pripadé nebude podepisovat predavaci protokol, aniz by
zkontroloval, zda nebyl obal v priibéhu prepravy poskozen ¢i narusen. Kupujici ma prévo neprevzit zasilku, kterd nese znaky
poskozeni ¢i naruseni obalu.

V zadjmu kupujiciho je prekontrolovat spravnost dodaného zbozi, v pfipadé nesrovnalosti ihned kontaktovat prodavajiciho.
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REKLAMACE

Prestoze je nabizeno kvalitni zboZi, i u né&j mdze dojit k poskozeni apod. Zaru¢ni doba u spotfebniho zboZi je 24 mésic(.

Je-li na prodavané véci (potravinarské zbozi), jejim obalu nebo navodu k ni pripojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi
pravnimi predpisy (napf. zdkon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich) Ihita k pouziti véci, tzv. expiraéni
InGta, skon¢i zaru¢ni doba nejpozdéji uplynutim této Ihaty

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opraveé bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pri ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
vady. Zména volby bez souhlasu prodéavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhdta pro vyfizeni reklamace béZzi od predani/doruceni
zboZzi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opraveé. Zbozi by mélo byt pfi prfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné&, nejpozdé&ji do tfi pracovnich dni, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Inaté sdéli. Reklamaci,
vcetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této IhGty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, méze kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si
véc vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zboZi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by slo o koupi nového
zbozi nebo jeho ¢asti.

U opravnéné reklamace nélezi kupujicimu ndhrada G¢elné vynaloZenych nakladd.

RESENi SPORU

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici se mlze obratit s zadosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na dTest, o.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i
na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

OSTATNI

Spotrebitelem se rozumi ¢lovék, ktery na rozdil od proddavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své
podnikatelské Cinnosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi ob¢anskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotfebitele (¢.
634/1992 Sb.) a dalsimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjSich pravnich

predpisd.

Smlouva a otézky souvisejici se ridi ceskym pravem.

Tyto obchodni podminky jsou Uc¢inné od 1. Gnora 2018.
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