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PODMINKY PRODEJE

Milé maminky, tatinkové a vsichni, kdo jste pFili koupit hrac¢ky Lamaze. Véechny hra¢ky jsou NOVE, jsou GGuGGZasné a jsou
SKLADEM a jsou hygienicky balené.

ZAKLADNI UDAJE

Bc. Martina Jaklova (prodéavaijici)

sidlo firmy: Trojskd 11, 182 00 Praha 8
IC: 68375689

DIC: CZ8054120217

Jsme platci DPH.

Cislo G¢tu pro bezhotovostni platby:
670100-2206115961/6210

Kontaktni Udaje

Telefon:721367389, 604873383

Email: martina.jaklova@centrum.cz

Na emaily odpovidédm co nejdfive, zpravidla do 12 hodin, nejdéle vsak do 24 hodin.
Zodpovédna osoba: Martina Jaklova

V pripadé telefonického kontaktu jsem pro Vas k dispozici denné od 8 do 18 hodin

OBJEDNAVKY
Objednévky Ize realizovat prostrednictvim e-mailu martina.jaklova@centrum.cz nebo objedndvkového formulare.

Veskeré ceny zbozi jsou uvadény vcetné DPH v K¢.

Po obdrzeni objednavky Vam sdélim priblizny den dodani. V pfipadé&, ze nemdzu dodavku dodat celou nebo pouze ¢aste¢nou,
ihned Vas kontaktuji a domluvim se na dalsim postupu. Nabidnu VAm moznost vybéru jiné hracky nebo moznost pockani 14
dnd na naskladnéni hrac¢ky. Samozifejmé mate moznost objednavku stornovat.

ODSTOUPENI OD OBJEDAVKY ZE STRANY PRODAVAJICIHO
Vyhrazuji si pravo zrusSit objedndvku nebo jeji ¢ast v pripadé, ze objednané zbozi se jiz nevyrabi, nedodavé nebo se vyraznym
zplsobem zménila cena dodavatele zbozi.

VYMENA ZBOZi

V pfipadé potfeby Vam nepouzité zboZzi vyménime za jiny druh v dobé 14 dnl od odeslani zboZi. Prosim zkontaktujte nas a
domluvime se s Vami na dals$im postupu. V prfipadé pouzitého zbozi Vam mdlzeme vracenou ¢astku ponizit o zndmky
opotrebeni.

Zbozi ndm zaslete na Vase naklady. My Vam Vase nové vybrané zbozi zasSleme okamzité, jak bude stavajici pfijato. V pripadé
doplatku Vas poprosime o prevod této ¢astky na nas Ucet. V pripadé preplatku Vam jej bez odkladl zasleme na Ucet.

DOPRAVA A UHRADA ZBOZi

Pro doruéeni vasi zasilky vyuzivdm sluzeb Ceské posty. Pokud byste méli zadjem o doruéeni GLS, kontaktujte mé&. Plati se
pouze predem na Ucet.

O odeslani zasilky Vas informuji e-mailem, pokud vdm zbozi neni doruceno v nasledujicich 3 pracovnich dnech, obratte se mé
nebo na Ceskou postu. Vzdy Vam zasilam ¢islo bali¢ku.

Prosim zkontrolujte pfi prevzeti bali¢ku, zda zasilka neni posSkozena.

CENY DOPRAVY - plati pouze pro Ceskou republiku:
- CP doporucené 59 K¢, platba predem (viz poznamka)
- osobni odbér (0k¢) v Praze 4 Héje a Praze 8 Kobylisy, platba predem

Zéasilka je u Ceské posty standardné pojisténa na 500 K&. Pokud si pfejete pripojistit bali¢ek, nenf problém. Pfipojisténi stoji
sice 10 K¢, ale mate jistotu, ze v pripadé ztraty dostanete vSechny penize zpét.

Poslani zasilky "obycejné" se nebranim. Pokud si bali¢ek prejete poslat touto cestou, napisSte mi. Jen Vas musim upozornit, ze
bali¢ek neni pojistén a v pripadé ztraty bali¢ku, nedostanete Zadnou nahradu Skody. Nemam v ruce ani zaddny doklad o
odeslani, tudiz je balicek nedohledatelny.

Balné neuctuji
Pri objednavce nad 3.000, K¢ je poStovné zdarma!
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poznamka: Pokud si vyberete vice hracek najednou, postovné se mize navysit podle celkové vahy. Pokud k navyseni
postovného dojde, budu Vas informovat v podkladech k platbé.

Na postu chodim 2x tydné, pokud potrebujete poslat hra¢ku co nejrychleji, dejte védet a domluvime se :-)

DODACI LHUTA

Snazim se poslat zboZi co nejrychleji bez zbyte¢nych pritahd. Zavazuji se jej vyexpedovat do 3 pracovnich dnii ode dne
pfipsani penéz na Gcet. V pripadé nesplnéni zavazku Vas budu kontaktovat a domluvim se s Vami. M{zu onemocnét ja, dité,
miZou se stat neo¢ekdvané okolnosti.

OCHRANA OSOBNICH DAT
Ve smyslu zdkona ¢.101/2000 Sb. Se zavazuji, ze svéfend osobni data nebudou poskytnuty tfetim osobdm a ani jinak
zneuzity.

REKLAMACNI A ZARUCNI PODMIINKY

Zaruka se nevztahuje zejména na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivdnim, na vady vzniklé neodbornou
manipulaci nebo uskladnénim. Déle se zdruka nevztahuje na vady vzniklé uzivdnim vyrobku v rozporu s ndvodem k obsluze,
zanedbanou udrzbou nebo uzivanim vyrobku k jinému Gcelu, nez ke kterému je urcen.

Zaruka poskytovana pfi prodeji zboZi ¢ini 24 mésicl ode dne nakupu zboZi a fidi se pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského
zakoniku.

ZboZi ndm zaslete na vlastni naklady. Pro rychlejsi vyfizeni uvedte druh zboZi, ddvod reklamace, ¢islo objednavky.
Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni reklamace. V pripadé vraceni
penéz Vam vratim celkovou ¢astku.
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