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PODMINKY PRODEJE

PODKLADY K PLATBAM ZA ZBOZi

Vazeni nakupujici,

vénujte prosim pozornost nasledujicim radkam. Najdete zde pokyny, jak a kam odeslat platbu za zboZi, které u nds
objednavate.

Ctéte, prosim, tyto pokyny, urychlite dohledani plateb a zarover potvrzujete, Ze jste Eetli tyto podminky prodeje a souhlasite
S nimi.

Platby za zbozi :
Penize uhradte na ¢islo Uc¢tu : 475 623 666 /5500

Také muzete vyuzit i zaslani za 52 K¢ pres sluzbu "Zasilkovna.cz", pokud je ve Vasem okoli pobocka k vydeji.

VS = variabilni symbol uvedte Vase ID na mimibazaru. Pokud nemate registraci, uvedte, prosim, Vase postovni smérovaci
&islo (PSC).

Ddle do textu platby, pokud je to mozné, uvedte Vase jméno (nebo jméno osoby, kterd zbozi objednala), zaroven i telefonni
¢islo, u obchodnich balikd jste automaticky informovani o jeho odeslani a dorucovani -sms zpravou.

Pokud penize vkladate osobné na Ucet, zpravidla banky neumoznuji zdarma zadat identifikacni Gdaje, které by nds k Vasi
platbé dovedli. Napiste ndm vzkaz nebo e-mail, Ze jste tak ucinili, platbu pohliddme a prifadime k Vasi objednavce.

Nabizime Vam nékolik moznosti zboZi v¢as uhradit. Pokud neobdrzime platbu do tydne (7 kalendarnich dnd) od objednéni
zbozi, vymezujeme si pravo Vasi objedndvku nevykryt a zboZzi postoupit dalsSimu zadjemci. Pokud nebude predem pfi objednani
dohodnuto jinak.

V pfipadé, ze zjistite necekany problém, informujte nas, nabidneme alternativni feseni.

Vétsina zboZi je skladem a po pfipsani platby je odesilano na Vami uvedenou adresu. Odesildme pondéli a ¢tvrtek (vyjimecné
i v ostatni dny, napt. z ddivodu zpozdéni dodavky zboZi od dodavatele). Berte to na védomi pfi Vasich objednavkach. Zalezi na
pripsani Vasi platby. Pokud zbozi momentalné skladem neni a je tfeba ho objednat, budete o této skutecnosti informovani jiz v
dobé objednavky. Doba dodani je pak zavisld na dodavateli, ale vétsinou je to 1-3 tydny. Po odeslani zbozi budete informovani
mailem.

Nezapomente ndm napsat adresu, kam Vam zasilku mame poslat. Z nasi strany neni problém zaslat VAdm ho na pracovisté a
uSetfit Vas vyzvednuti na posté. To musite védét Vy, zda je to tak mozné.

Casto se stava,ze je Vase platba pfipsana, chceme odeslat zboZi a zjistime, Ze adresa chybi. V&fte, Ze to zdrZzuje nejen nasi
praci, ale i termin odeslani Vaseho balic¢ku. [

Informace o prodavajicim :

Renata Kréaslova
Budovatel( 185
26721 Tman ICO : 47562366 DIC CZ7459140623

nebo : ellivisage s.r.o. , sidlem :Budovatell 185, 26721 Tmarn

ICO / DIC 08918066

e-mail : renatakraslova@seznam.cz

e-mail objednavky : hracky@ellivisage.cz

tel.kontakt : 720 110 739 ( od 10 do 20 hodin) pokud nezvednu hovor,voldm zpét.

nase ID na mimibazaru je: 26076 *** hair agency ***
Vraceni zbozi nebo reklamace :

Nové i pouzité zbozi- podléha reklamacnimu fadu dle zakona 634/1992 sb,. Pouzité zbozi, zde prodavame jen vyjimecné, jako
soukromé osoby, doklad o zakoupeni zboZzi vystavime na pozddani bez IC, pouze se jménem a rodnym cislem.

Nové zboZi :

zbozi, které proddvame, je vzdy nové, primo od vyrobce.Tak je v kazdé inzerci vyznaceno. Na zbozi je zaroven vystaven
danovy doklad (paragon).

V pfipadé nakupu pres internet Ize vratit i bez udani dlvodu do 14 dnd. Rozhodnym datem je datum pfijeti a odeslani. Zakon
Vam umoznuje vratit zboZi bez plvodniho obalu, nebo je vyzkousené, dokonce i pouzité. V tomto pripadé je na posouzeni
prodejce stupen opotrebeni vyrobku, o které mize vracenou ¢astku ponizit. V takovém pripadé i my vyuzivdme zdkonné
moznosti a dle naseho posouzeni ¢astku ponizime, tak aby bylo ddle prodejné.
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Reklamace:

Na vedkeré nové zboZi je zaruka 24 mésicll, pokud je nekupujete na ICO, zde zékon hovoti jinak. U hratek se to viak pfilis
nestdva. Pokud se vyskytne problém, naklady na zaslani produktu hradi odesilatel (je to stejné, jako kdyZ si néco zakoupite v
obchodé a doma zjistite, ze ...nefunguje. Ndklady na cestu zpét do ochodu Vam nikdo neuhradi .

Adresa pro zaslani zbozi, které chcete zaslat na reklamaci, je : Ellivisage,Renata Kraslova,Ctiborova 431, Kladno 272 01. Je to
adresa do préace, kde je otevifeno 7 dni v tydnu, a persondal mlze kdykoliv prevzit od posty a na mé tam vzdy pGl dne pocka.
Narozdil od posty v misté podnikdni, zde postu stihnu cca 1x tydné.

Na strankach je zavésen reklamadni formular, ktery je nutné prilozit k reklamovanému zbozi spolecné s dokladem o
koupi/paragonem. Bez toho nemlzeme Vasi reklamaci zaevidovat. Pokud ho na nasich strdnkach nebudete chtit hledat, je
mozné ho zaslat mailem i poStou. Doporucujeme o reklamaci pfedem upozornit, aby se pravé nestalo, Ze ji poSlete bez
formulare, nebo jsme predem po mailu odstranili problém.

Kazdou reklamaci radi pfijmeme, nemusite mit obavy, ze bychom balik neprevzali. To neni v nasem zajmu. Viz hodnoceni
predchozich nakupujicich a stalo se i, ze reklamujicich. Nasim cilem je spokojeny zdkaznik, ktery se k ndm rad vraci. Pred tim,
nez odeslete vyrobek na reklamaci, se snazime mailem vyloudit vady, které by mohly byt zplsobeny nedodrzenim navodu k
pouziti.

Reklamace se snazime vyfridit co nejrychleji je mozné.

POZOR ! Pokud reklamace bude vyhodnocena jako neopravnénd, budeme Vas informovat a poZzadovat uhradit naklady
spojené s vyrizenim reklamace. Za naklady spojené s vyrizenim neopravnéné reklamce je mysleno: prezkouseni vyrobku- cca
30 min, doruceni k vyrobci a jeho posouzeni 3 hodiny, postovné na znovuzaslani k Vdm 120,-K¢. Cca do 500,-K¢. Toto je pouze
v pfipadé neopravnéné reklamce.

Doprava/postovné:

ZboZi je podavano pres zasilkovnu s doru¢enim Ceskou postou nebo s vyzvednutim na zasilkovné.

Drobné zboZi zasildme jako doporuceny dopis, vétsi jako balik do ruky.

V pripadé pozadavku na zaslani zbozi na dobirku, je potreba pripocitat 40 K¢.

V pripadé objednavky zbozi v hodnoté nad 2,5 tisice K¢ je poStovné zdarma. To se netyké dobirky a zasilani zbozi do
zahranidi.

Balné a bankovni poplatky téz nelctujeme. Presto je nasi snahou,co nejlépe zabalit. [

Zbozi odesildme i na Slovensko, zde je Uc¢tovadno vyssi postovné i bankovni poplatky za prevod z eurového na korunovy Ucet.

V pripadé,ze se ndm zasilka vrati a Vy ji budete chtit znovu zaslat, bude Vadm Gctovano znovu postovné. ™
Nutné: pokud zjistite, Ze Vami prijaté zbozi je poSkozeno, muselo se stat cestou k Vam a je nutné uplatnit na posté (jakékoliv)
reklamaci do 48 hodin, v¢etné plvodniho baleni.

ZruSeni objednéavky, storno poplatky:

Pred zdvaznym objednanim dané véci mate vzdy moznost dotdzat se na cokoliv, co neni v textu inzerce uvedeno a Vas pravé
napada. Radi Vdm na Vas dotaz odpovime.

Pokud vSak véc zadvazné objednate, my Vam potvrdime objednavku a zasleme tyto podklady k platbé, povazujeme
objednavku za zavaznou a obéma stranami za potvrzenou. Zarovern tim souhlasite s nasimi podminkami dodani zbozi.

Ruseni zavazné, ndmi potvrzené objedndvky, neakceptujeme.

V tomto pripadé jsme nuceni Gctovat Vam storno poplatek ve vysi 20%, ze zrusené objednavky. S evidenci kazdé objednavky
je spojena administrativni prace, blokace pro klienta apod.

Nakupujici, ktefi ndm udélili pozitivni hodnoceni, by Vam jisté potvrdili, Ze tato ustanoveni nikdy nezneuzivdme v nas
prospéch. Bohuzel se tim jen chranime pred lidmi, ktefi zfejmé z nudy posilaji objednavky, zbozi neplati a posilaji omluvné e-
maily typu jsem v zahranici, zaplatim za 14 dn(, nebo jsem v nemocnici, apod. Tito objednavajici zdmérné blokuji zbozi jinym
vaznym zajemclm a na nase naklady se zfejmé dobfe bavi. Takovy prodejce nebo nakupujici od nas ziska negativni
hodnoceni. Je to jedna z moznosti, jak varovat ostatni, Ze tento nakupujici nebo prodejce nejednd FAIR PLAY .[J

Abychom Vas prilis nevystrasili, vérte, prosim, ze jsme téz lidé a dokdzeme se dohodnout na postupu vedoucim ke vzajemné
spokojenosti. Pokud se to tykd mozného data zaplaceni, apod.

Dékujeme za V4&s nakup, i za ¢as straveny ¢tenim téchto podminek prodeje.

Renata Kraslova

stranka 2/ 2


http://www.tcpdf.org

