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PODMINKY PRODEJE

Mili nakupujici, milé maminky!
Dékuji za Vas zdjem o véci z mého alba.

Lidé v posledni dobé& zkouseji opravdu réiznorodé véci ¢i triky, proto POVAZUJI ZA VHODNE NASTAVIT PRAVIDLA. Pfedejdeme
tak zbyte¢nym nedorozuménim. Tyto pravidla postupné upravuji a dopliuji dle zkusenosti, at uz z pozice prodavajiciho nebo
kupujiciho.

KOMUNIKACE

Zakladem rychlého a dobre provedeného obchodu ku spokojenosti obou stran je dobrd komunikace! Piste pres MMB!!!
Spousta e-maill pada do spamu. Toto plati obzvlasté, pokud se Vam zd4, Ze nereaguji na Vase zpravy. Zkontrolujte Spamy a
pfipadné mé opétovné kontaktujte. Snazim se odpovidat bez pritahl viz. nize. Dékuiji.

PUVOD VECI

Véechny nabizené véci proddvam v ramci SOUKROMEHO PRODEJE. Jsou to véci, které jsem nakoupila pro vlastni potfebu,
pouzité a poté prodadvané na MMB.

Vyjimeé&né na MMB nabizim ke koupi i véci zakoupené pro vlastn{ potfebu, ale nepouzité - tyto jsou oznateny NENOSENE
nebo N.O.V.E. apod. - minim tim, Ze je to nové neno%ené/nepouzité zboZi, jedna se ¢asto o neuvéazenou koupi nebo nevhodné
darky.

Zaruka, moznost reklamace nebo vraceni penéz se nevztahuje na zadné prodavané véci!

Cas od ¢asu nabizim k prodeji kamarad¢iny véci. To potom je v inzeratu jasné uvedeno napf. "Kamaradka prodava..." nebo
"Prodavam kamaradce..." apod. | pro takové véci plati tyto podminky prodeje v plném znéni.

OBCHODOVANI VYMENOU
nereflektuji. Dékuji za pochopeni.

DOPRAVA, 0S.ODBER

Pokud neni u inzerdtu uvedeno jinak, uprednostiuji zaslani postou. Pokud mate zdjem o os. odbér, pak jen upozornuji, ze
vétsinou byvd mozny mimo patek a vikendy denné 8:00 - 13:30 v Troubsku, ul. Zahradni. Pfipadné v Brné, ul. Labskd mezi
15-16:00 dle domluvy (podle toho, jak kon&im v préci a vyzvednu déti a mimo patek a vikendy). CESKA POSTA UZ NEVi, CO BY
SI ZA SVE SLUZBY UCTOVALA, TUDIZ POKUD MATE MOZNOST OS.ODBERU VIZ. VYSE, NEBOJTE SE OZVAT, VZDY SE SNAZIM
VYJiT VSTRIC. V PRIPADE OS.ODBERU PROSIM PRIPOJTE TELEFONNI CiSLO NA SEBE, PRO OPERATIVNE]Si A RYCHLE)SI
DOMLUVU A REALIZACI PREDANI. Ve je o komunikaci.

POSTOVNE

Postovné, pokud neni uvedeno jinak, uréuji dle www.ceskaposta.cz, tedy dle aktuainé platnych TARIFU CP. Posilam vzdy
doporucené, na vyzadani a vlastni riziko i obycejné. Pokud mé vyslovné nepozadate nebo nedomluvime-li se jinak, balicky jsou
jistény standardné do 500,-K¢&. Na vétsi hodnotu Ize pripojistit - na vyzddani, po domluvé a za priplatek dle aktualniho
sazebniku CP. Elektroniku a kfehké vé&ci doporucuji pfipojistit jako kiehké - nelze u doporu¢enych bali¢kd, Ize u cennych
bali¢kl a baliku do ruky nebo na postu.

Chcete-li bali¢ek pojistit nad 500,- nebo pfipojistit kfehké, informujte mé o tom, abych mohla prepocitat postovné dle Vami
zadanych pozadavkd na bezpec¢nost obsahu bali¢ku.

PLATBA ZA ZBOZi

Platbu uprednostriuji pfedem na Gcet. Platbu o¢ekdvam do 3 prac. dnll od odeslani podkladd pro platbu, déle pouze po
domluvé. Domluvit se vzdy da, ale musi se komunikovat. Proto mé v pfipadé jakychkoliv dotazl nevahejte kontaktovat.

V pripadé os. odbéru probiha platba v hotovosti - to potom prosim o presnou ¢astku (nosim u sebe minimum hotovosti, tudiz
Zz 99% nebudu mit na rozménéni nebo na vraceni).

Z dvodu $patnych zkudenosti véci zdsadné& NEPOSILAM NA DOBIRKU.

REKLAMACE, VRACENI VECI

Zakoupené véci ze soukromého prodeje neménim ani za né nevracim penize - proto, prosim, vénujte pozornost popisdm u
inzeratd! Nabizené véci se snazim co nejlépe popsat, zmé&fit a na pfipadné vady upozoriiuji. Vétsina textilnich véci mé klasicky
chloupek od prani, coz rozhodné nelze brat za vadu a mlze se stat, Ze v koloto¢i vkladani inzeratd o tomto mohu zapomenou
informovat. Domnivam se, Ze u kazdého noseného textilu je nutno s timto pocitat. Elektroniku a drazsi véci (kocar, kolo,
odrazedlo apod.) pro pfipad potieby vzdy to¢im bezprostfedné pred a v prlibéhu baleni na video, aby bylo mozné zdokladovat
funkénost zasilanych véci.

JAK NAKUPOVAT

DOTAZ na rozmé&ry ¢&i detaily NENi REZERVACE!!! Otazky typu "Méate je?", "Jsou volné?" apod. jsou zbyte¢né. Pokud se takto
dotazujete na zbozi, je to v podstaté zbytecna otdzka. Pokud zbozi nékdo koupi chvili po Vasem dotazu - mysleno, ze prfimo
napise "Mam zdajem o tuto véc." apod., prodavdm ho jemu, tj. vdznému zdjemci. Pokud se takto zeptdte, odpovim vam "Ano,
mam ho, chcete podklady pro platbu?" nebo "Ne, prodalo se tésné pred vami". A dlivod? Takovéto otdzky jsou v priiméru 3
tydné a minimalné polovina maminek jiz neodpovi (ani kladné ani zdporné). Pokud bych cekala, az mi odpovite, zda ho chcete,
druhému zajemci psala, Ze musi poc¢kat, az Vy mi odpovite, bude to trvat v prliméru 2 dny a to neni mozné! Diky
nespolehlivym zajemcdm, ktefi neodpovidaji ¢i neinformuji, Zze si zdjem rozmysleli, jsem promarnila spoustu ¢asu, elanu a
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obchddki. Otazky typu "Jsou ty kalhoty volné?" nebo "Je ta barva svétle nebo tmavé modra?" apod. jsou dotazy, na které vzdy
odpovim, ale na zakladé nich véci nerezervuji! Pouze jasny a konkrétni zajem je rezervaci. Popripadé prfiméreny ¢as na
preméreni Vaseho ditka dle nasi domluvy respektuji - to potom ale uvedte, do kdy se opét ozvete s informaci, jestli
premérovanou véc budete kupovat nebo ne. Reakce vecer - drzim na pfeméreni do rana cca 9:00. Reakce rdno nebo béhem
dne - drzim na preméreni do vecera 21:00. Na e-maily ¢i vzkazy se snazim odpovidat do 24, max. do 48hodin. Pres vikend
mdze dojit k prodleni, to odpoviddm nejpozdéji v prib&hu pondéli. V 1été se mdlze stat, Ze budu mimo internet a lhdta se tak
m{ze prodlouZit aZz na 7 dni, ZA pfipadné PRODLENI SE OMLOUVAM. Pokud V&m neodpovim do 2 prac. dnd, napiste mi prosim
pfes VZKAZY na MMB znovu - stava se ob¢as, Zze mail spadne do spamu a nedojde mi. KONTROLUJTE S| PROSIM | SPAMY VE
VASI SCHRANCE, stavé se totiz, e Vam odpovim a mdj mail ve Vasi schrance spadne so spamu a Vy si myslite, Ze nereaguji.
Dé&kuiji.

REZERVACE

Rezervace=doba pro provedeni platby viz. dale. V&ci REZERVUJI po dobu 3 PRAC. DNU OD ODESLANi PODKLADU PRO
PLATBU. V pfipadé vazného zajmu je mozna delsi rezervace dle domluvy, pouze na zdkladé zalohové platby cca 30-50%.
Pokud do 3 (nebo dle domluvy vice) dnfl nebudou pfipsény penize na Géet, uvolfiuji véci ZPET DO PRODEJE pop¥. postupuji
zajemci v pofadi, REZERVACE ZANIKA a tzv. Mrtvym brouk@im udéIuji negativni hodnoceni. ZAJEMCE V PORADI = z&jemce,
ktery ¢eka, zda-li zdjemce pred nim zaplati ve sjednané IhGté ¢i nikoliv. Pokud si koupi rozmyslite, za informaci o tom predem
dékuji. Pokud jste zdjemce v poradi a j& Vam ddm védét, Ze zbozi je Vam k dispozici, o¢ekdvéam obratem odpovéd, zda-li je
chcete nebo nikoliv (obratem = do 6ti hodin od mailu z mé strany)...jinak uvolfuji dal do prodeje.

Pokud jste docetli aZz sem, dékuji za pozornost a preji pékny den. Katka
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