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PODMINKY PRODEJE
Zakladni udaje

Dodavatel:
Tigon Profi s.r.o.
Skridla 18,

382 32 Velesin

Zastoupena: Ing. Marek Polok
Dodavatel je platcem DPH.

IC:v28138163
DIC: CZ28138163
(dale jen "dodavatel")

Kontaktni Udaje
Telefon: 773 836 696
Email: info@detske-ohradky.eu

Provozovna:
Detske-ohradky.eu
nadm. J.V. Kamaryta 6
38232 Velesin

Cislo U¢tu pro bezhotovostni platby:
2000142868/2010

Servisni misto: Adresa provozovny
Objednavka zbozi

Seznam zbozi na strankdch mimibazar/Detskeohradkyeu je prehledem vétsiny dodavaného zboZi. Dodavatel nezarucuje
okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi bude vzdy potvrzena na zakladé poptavky. Odeslana objedndvka
zboZi je ndvrhem na uzavreni kupni smlouvy. Objednavka dale slouzi k rezervaci zbozi. Ceny zbozi si mlze zdkaznik ovérit u
jednotlivych polozek zboZi. Ceny za dopravu a dalSich poplatk mdze ovéfit na strance ,Doprava a platby*.

Pred odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zbozi véetné souvisejicich poplatkd, a zakaznik bude vyzvan k
jejich odsouhlaseni. Ceny zbozi jsou platné v momenté uskutecnéni objednavky.

Zruseni objednavky

Zakaznik i dodavatel mohou bez udani dlvodu zrusit objednavku zékaznika aZ do potvrzeni objednavky dodavatelem. Pokud
zrusi objednavku dodavatel, zpravidla uvede dlvod, pro¢ neni mozné objedndvku potvrdit. Zruseni objedndvky po okamziku
uzavreni kupni smlouvy je mozné jen po predchozi dohodé dodavatele a zdkaznika, a za podminek, které si vzadjemné sjednaji.

Zaslani zbozi

U zbozi, které ma byt zadkaznikovi zaslano zasilkovou sluzbou, se k vlastnimu uzavreni kupni smlouvy vyzaduje zdvazné
potvrzeni objednavky dodavatelem.

Zavaznym potvrzenim objednavky neni automaticky generované elektronické potvrzeni o pfijeti objednédvky do systému
dodavatele, ale jde o elektronicky zaslané potvrzeni oznacené jako "konecné potvrzeni objednavky" ¢i telefonické potvrzeni
objednavky dodavatelem, kdy si dodavatel a zdkaznik potvrdi obsah objednavky, zejména druh zbozi, pocet kusd, cenu za
zboZi a prepravu, a zplsob a termin doruc¢eni. Okamzikem potvrzeni je uzaviena kupni smlouva.

Dodaci IhGta

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co nejkratsi dobé prepravcem,
obvykle do 1-3 pracovnich dnl od zdvazného potvrzeni objednavky. ZboZi se povazuje za dodané doruc¢enim na adresu,
kterou zakaznik stanovil v objednavce.

Zplsob dopravy
Dopravu na ur¢enou adresu zajistuje dodavatel, a to na Uzemi celé Ceské republiky. ZboZi je zasildno prepravni spole¢nosti
na adresu zdkaznika, nebo je mozné osobni vyzvednuti na adrese provozovny.

ZpUsob uhrazeni ceny za zbozi

Zakaznik ma nékolik moznosti uhrazeni kupni ceny za zbozi. Zbozi je mozné v plné vysi uhradit osobné v provozovné
dodavatele, dobirkou v misté predani zbozi prostrednictvim smluvni zasilkové sluzby, nebo poukdzanim kupni ceny na Ucet
dodavatele pod pfislusnym variabilnim symbolem, ktery platbu identifikuje.

Zasilka se zbozim obsahuje vzdy danovy doklad, ndvod k pouziti vyrobku. Instalace zbozi ani montaz nejsou soucasti kupni
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smlouvy.

Prevzeti zbozi

Doporucujeme prohlédnout si zbozi bezprostfedné pfri jeho prevzeti. Pokud je zjiSténo mechanické poskozeni obalu vyrobku,
sepiste za pritomnosti dopravce zdznam o poskozeni zasilky a nechte si tuto skutecnost potvrdit dopravcem.

Na zakladé vyhotoveného zdznamu bude zdkaznikovi poskytnuta primérena sleva nebo doddn novy vyrobek. Zadkaznik mé
také prévo od smlouvy odstoupit.

Podepsénim prepravniho listu prepravci zdkaznik souhlasi s prevzetim zbozi a stvrzuje, Zze dorazilo mechanicky neposkozené.
Proto radé&ji pred podpisem peclivé zkontrolujte obal a u spotfebi¢d balenych do igelitové félie i samotné zboZzi.

Komunikace mezi zdkaznikem a dodavatelem
Dalsi komunikace mezi dodavatelem a zdkaznikem je uskutecfiovdna elektronickou postou, pokud se strany nedohodnou
jinak.

Osobni odbér zbozi

ZboZi je zdkaznikovi v provozovné dodavatele rezervovano po dobu 3 pracovnich dnl od vyzvy k odbéru zboZzi. Zadkaznik ma
pravo si zbozi v provozovné dodavatele pred uzavienim kupni smlouvy prohlédnout.

V pripadé osobniho odbéru zbozi v provozovné dodavatele se kupni smlouva povazuje za uzavienou az zaplacenim celé kupni
ceny a prevzetim zbozi zdkaznikem.

Odstoupeni od smlouvy - Dle Obcanského zakoniku §53 odst. 7.

Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedk komunikace na dalku, ma spotrebitel prdvo od smlouvy odstoupit bez uvedeni
dlvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dn{ od prevzeti pInéni.

odst. 8. Kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nem{ze spotiebitel odstoupit podle odstavce 7 od
smiuv:

- na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim IhGty 14 dnl od prevzeti
plnéni,

- na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele,

- na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani,

- na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li spotrebitel jejich originalni obal,

- na dodavku novin, periodik a ¢asopist, spocivajicich ve hie nebo loterii.

Nasledkem odstoupeni od smlouvy je ve smyslu ustanoveni § 457 obcanského zakoniku povinnost obou stran vydat si
navzajem bezdlvodné obohaceni, kterym je vSe, co podle zrusené smlouvy dostaly.

Spotrebitel je proto povinen vratit poskytovateli sluzeb prijaté plnéni, je-li to mozné, tedy nejcastéji prevzaté zbozi.
Prodavaijici je pak povinen spotrebiteli vratit plnou vysi zaplacené financni ¢astky. Uplatni-li spotrebitel pravo od smlouvy
odstoupit, je prodavajici povinen vratit spotrebiteli zaplacené finan¢ni ¢astky nejpozdéji do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy.
Neni-li spotrebitel jiz schopen zboZi i jiné prevzaté plnéni vratit, anebo jeho hodnota byla jiz snizena (doSlo k ¢aste¢nému
spotrebovani ¢i opotfebovani zbozi), je spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1 oblanského
zékoniku prodavajicimu nahradit v penézich.

Nadto mohou byt spotrebiteli G¢tovany pouze skutecné vynalozené néklady spojené s vracenim zbozi. Ndklady spojené s
vracenim zbozi zpét k prodejci (postovné) si hradi spotrebitel sam.

Pravo dodavatele na odstoupeni

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v pfipadé nedostupnosti zbozi nebo
vyrazné zmény ceny zboZi. Pfed odstoupenim je ale dodavatel vzdy povinen kontaktovat zdkaznika za ucelem dohody o
dalsim postupu.

Postup v pripadé odstoupeni od smlouvy
Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi dodavatel zékaznikovi a zdkaznik
dodavateli veskera pfrijata plnéni.

Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit tak, ze tuto skute¢nost oznami dodavateli, napf. elektronicky na emailovou adresu
info@detske-ohradky.eu nebo pisemné v provozovné dodavatele.

Pri odstoupeni doporucujeme uvést cislo objednavky, variabilni symbol a datum nékupu a predlozit original nebo kopii
dokladu o koupi zboZi. Zasilky, ze kterych neni patrné, pro¢ k ndm byly zaslany, budou vraceny odesilateli.

Pokud jiz zdkaznik zbozi obdrzel a prevzal, zasle zbozi zpét do provozovny dodavatele, kde dodavatel bez zbyte¢ného odkladu
posoudi stav vraceného zbozi. Pro vraceni plné ¢astky musi byt zboZi zaslané zpét dodavateli v neporuseném stavu,
neposkozené, kompletni (véetné prislusenstvi a véech poskytnutych dokladl a originainiho obalu).

V pfipadé, Ze je zbozi vraceno dodavateli v jiném nez neporuseném stavu, je zakaznik povinen nahradit zejména naklady
souvisejici s uvedenim zboZi do plvodniho stavu a vzniklou Skodu na zboZi. Uhrada téchto nakladd a Skody probéhne tim, ze
kupni cena, kterd je dodavatelem v pripadé odstoupeni vracena, je o tyto ndklady a Skodu odpovidajicim zplsobem snizena.).

Rozpor z kupni smlouvy
V pripadé, ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou ("rozpor s kupni smlouvou"), postupuje se v souladu
s ustanovenim § 616 Obcanského zakoniku.
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Ochrana osobnich Gdajl spotrebitele

Dodavatel shromazduje se souhlasem zékaznikd osobni Gdaje zékaznikd, a to jméno, adresu, telefon a emailové spojeni. Tyto
Udaje slouzi predevsim pro usnadnéni objednavek zdkaznikl v budoucnu.

Osobni Udaje zadkaznikd dodavatel nepredava zadné dalsi osobé.

Svilj souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich idajd nebo se zasilanim obchodnich sdéleni mize zakaznik kdykoliv
odvolat, a to tak Ze zasle emailovou zpravu na info@detske-ohradky.eu nebo tuto skutec¢nost ozndmi dodavateli telefonicky.

Zavérec¢na ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a zdkaznikem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi vhodnym zplsobem na internetovych
strankach dodavatele, nejméné mésic pred ucinnosti novych obchodnich podminek.

Zarucni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Zaru¢ni doba a zarucni list

Zarucni doba zacind bézet prevzetim zbozi zdkaznikem.

Zarucni doba je uvedena u kazdého zbozi v jeho popisu. Pokud k danému vyrobku existuje zarucni list, pak je vystaven v den
prodeje zbozi. V pripadé, ze zarucni list neexistuje, slouzi jako zarucni list danovy doklad.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zboZi (nebo jeho dil(l) zplsobené pouzivanim. Kratsi zivotnost vyrobku v takovém
pripadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Reklamace
V pfipadé&, ze zakaznik objevil na zakoupeném zbozi v priibéhu zaru¢ni doby vadu, kterd nebyla zplisobena jeho nevhodnym
pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, méa v zarucni dobé pravo na reklamaci zbozi.

Postup reklamace

Pokud chce zdkaznik reklamovat zbozi koupené v internetovém obchodé Detske-ohradky.eu, doporucujeme vyplnit
reklamacni formular a kontaktovat zdkaznicky servis na emailové adrese reklamace@detske-ohradky.eu nebo telefonicky.
Zakaznikovi nasledné zasleme informace o dalsim postupu. Zaslani téchto dokumentl usnadni identifikaci zasilky a rychlejsi
vyfizeni pozadavku. Zasilky ze kterych neni patrné, pro¢ k nam byly zaslany budou vraceny odesilateli.

Je vhodné zbozi zasilat v origindlnim obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu, protoze dodavatel neruci za pfipadné
mechanické poskozeni pred prijetim zbozi. V pripadé opravnéné reklamace ma zadkaznik pravo na ndhradu postovného ve vysi
nutnych nakladd k bezpe¢nému doruceni (nutné doloZit doklad k této prepravé). V pfipadé neopravnéné reklamace nema
spotrebitel ndrok na nadhradu svych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace a sou¢asné ani dodavatel nema narok na
nahradu ndkladd, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotrebitele nejednalo napr. o opakovanou bezdivodnou
reklamaci, u které se jiz d4 dovozovat, Zze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav spotrebitele).

Vyfizeni reklamace

Dodavatel ¢i servisni stredisko posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zakaznika telefonicky
¢i emailem o zplsobu vyfizeni reklamace. Nasledné bude zdkaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zboZi.

Lhata pro vyfizeni reklamace je dle zakona ¢. 634/1992 Sb. tficetidenni
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