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PODMINKY PRODEJE

Karolina Soukupova

Nad lomem 445
250 89, Lazné Tousen

IC: 61825298

email: mmbpetulav@seznam.cz
telefonickou podporu neposkytuji

Dobry den, dékuji Vam za Vas zajem.

U novych véci je vSe jasné, pro lepsi orientaci uvadim u vSeho presné rozméry.
Pokud neni uvedeno, Ze véc je nova, je tudiz noSend mou rodinou. Stav téchto véci se snazim popsat co nejpresnéji.

Rezervace je zdvazna.

Doba rezervace je maximalné 7 dni, poté je automaticky zrusena. Pokud do té doby nebudete moci poslat penize (nemoc,
sluzebni cesta, apod.), prosim, abyste mé o

tom vcas informovali.

Dotazy na objednané zboZi neberu jako objednavku. Zadvazna objedndavka vznika zaslanim podkladd k platbé. Pokud si
zdkaznik preje stornovat objednavku, prosim vzdy v co nejkratSim ¢ase (nez bude zbozi vyexpedovano) v podobé mailu i
primo k pres stranky k dané objednévce.

Pokud se stane, Ze nebudu moci objedndvku dodat kompletni, ddm pred odeslanim vcas védét a domluvime se na dalSim
postupu.

Zbozi zasildme Ceskou postou obvykle do 1 -2 pracovnich dnd od pripsani platby na Gcéet (+ bankovni pfevod trva 1-2 dny
dle zvolené banky), pokud poslete ¢astku pres Ceskou sporitelnu, pripiSe se na nas ucet témeér hned.

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dlvodu ma zakaznik pravo vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udanf
dlvodu Ize nové zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky, bylo pouzito, opotfebovano ¢i dokonce poniceno.
Pak si prodejce mlze vracenou ¢astku ponizit o opotiebeni vyrobku.

Podle rozhodnuti Evropského soudniho dvoru jsou e-shopy povinny pfi odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnl bez
udani divodu - vracet vedle kupni ceny zbozi téZ postovné a balné.
PoStovné za odeslani - vraceni zbozi zpét k prodejci si hradi spotfebitel sam.

Reklamace:

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takové vada najevo aZ dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady.

Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotiebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v
obchodnich podminkéach.

Na zboZi ozna¢ené jako ,NOVE" je poskytovana zaruka 2 roky, kterd zacina bé&zet dnem prevzeti zbozi
Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

1) pouzivanim vyrobku v jinych nez uvedenych podminkach

2) neodbornym zachdzenim

3) nespravnym pouzitim vyrobku

4) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

1. informujte nds o reklamaci e-mailem

2. zboZi zaSlete jako doporuceny balik na nasi adresu

3. do zasilky uvedte ddvod reklamace a prilozte kopii darfiového dokladu. Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji
vSak do 30 dnl od jejiho vzniku.

Ochrana osobnich Gdaja:

Prohlasujeme, Ze provozovatel obchodu, Soukupova Karolina, se pfi zpracovani osobnich Gdajd ridi zakonem ¢.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajd. Zakaznik méa kdykoliv pradvo pozadat o vyfazeni svych Gdaji z databaze, popfipadé upravit Gdaje o
své osobé.
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Preferuji platbu na Ucet, je mozné penize zaslat prevodem nebo postovni poukédzkou (nebo slozenkou na mou adresu).

POSTOVNE + BALNE:

doporucené psani do 500g: 40,- K¢ (nesmi byt vyssi nez 5 cm)
doporucené psani od 500 do 1 kg: 45,- K¢ (nesmfi byt vyssi nez 5 cm)
cenné bali¢ky (vyssi nez 5 cm do ¢astky 500,-) 65,- K¢

cenné bali¢ky od ¢astky 500,- od 2 kg 70,- K&

cenné bali¢ky od 2kg a vyse 80,- K¢

od 5 kg 99,- K¢

Na dobirku nezasilam.
V pfipadé dotazd mé prosim kontaktujte.
VsSem, co si u mé nakoupi, moc dékuji a prosim o zpravicku v podobé hodnocenicka, ze bali¢ek dorazil v poradku.

Dékuji a krdsné nakupovani preje Karolina s Andrejkou a Ondraskem
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