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PODMINKY PRODEJE

Milé zdkaznice, vitdm vas v mém v obchldku!

-Pokud se Vam bude néco libit, poSlete si poptavku, ¢i zdvaznou rezervaci a ja vdm poslu podklady k platbé.

-Snazim se standardné odpovidat do 24 hodin, pokud toho mam opravdu hodné v silnych terminech a na podzim, mQze stat,
Ze to mlze byt i déle.Jestlize VAm nejpozdéji do 48 hodin ode mé neprijde odpovéd, asi se nékde zatoulala - napiste mi,
prosim, znovu.Dékuji.

-Na e-maily a poptavky odepisuji PONDELI- PATEK.O vikendu se snazim mit ¢as na rodinu, v pondéli véechny poptavky z
vikendu vyridim.

ZBOZi NA OBJEDNANI Z ANGLIE:

-Nabizim dovoz zbozi od anglické znacky George. Nikoliv prodej- zboZzi zde skladem nemam, nevyrabim ho, inzeréaty jsou
pouze informativni, co si mizete objednat a na kolik vas zboZi i s mou provizi za zprostfedkovani vyjde.

- DODACI LHUTA do 14-16 ti dn& od ptipsani platby ode&lu objednané zbozi smérem k Vam a poslu info o odeslani.Byva i
drive, ale nemohu slibit na 100%, pocitejte tedy standardné téch 14 dni. Pokud by doslo ke zpozdéni ze strany dodavatele, Ci
dopravce mlze se dodani ve vyjimeénych pfipadech o néco protdhnout, tento fakt nemohu nijak ovlivnit, ale nebyva to
pravidlem- nicméné je toto nutné vzit v potaz v pfipadé objednavani k narozeninadm, svatklim a vlbec na pevny termin, ze je
treba mit delSi rezervu...

- Co se tyc¢e zdrazeni CP, tak nabizim r@izné LEVNE)Si VARIANTY DORUCENI- Balik do Balikovny ptes CP, zaslani do
Zasilkovny, Ci pres kuryrni sluzby DPD, In Time a Expresni kuryr- vice najdete ve vzkazech na mych strankach.Pokud mate
zadjem pouze o jednu mikinku, nebo 2 tri¢ka, tak se vejdeme od 5 cm a cena za dopis z(stavéa stejna 54,-k¢ jako dfive.Pokud
objednate vice kusl, tam jiz doporucuji zvazit levné&jsi varianty doru¢eni neZ ptes CP, ale chapu, Ze nékomu nemusi
vyhovovat, proto standardné pocitdm cenu za vyuziti CP, pokud neuvedete jinak.

-Pro objednani zboZzi vyzaduji 100% predplatbu, abych mohla uhradit u prodejce v Anglii. Odeslani bali¢k se tim posléze
urychli.

-Zbozi, co je na objednavku z UK nemam, jak zmérit- nejsem Saxdna, abych dosdhla rukou az do Anglie a zbozi zmérila,
takze je jaksi bezpredmétné si zadat rozmeéry...:-) Usetrite tim ¢as mné i sobé... V pripadé potreby vyuzijte rozmérové tabulky
uvedené na mych strankdch.

-Pocitejte s tim, ze nékdy se nepodafi sehnat Uplné vse, co bylo objedndno, zboZi se v UK rychle vyprodava, s tim nic
nenadélam, takze Vam v objedndvce mlze néco chybét- v den dodani Vam o tom poslu info a vyGc¢tovani kolik Vam vracim a
jesté ten den odeSlu penize nazpét, pokud se nedohodneme na znovuobjednani v dalsim terminu.

-Co se ty¢e dodani Ceskou postou pfed vano&nimi svatky, tak pocitejte, ze se dodani zpozduje, ale kazdoro¢né ladim
uzaveérky prijmu objedndvek tak, aby byla jistota, ze vSem bali¢ky do Vanoc s rezervou dojdou.(Zatim se mi za 10 let nestalo,
ze by zbozi do Vanoc nékomu nedorazilo...)V kazdém pripadé si Ize priplatit zrychlené dodani balikem do ruky, ¢i EMS, pres
DPD, PPL.

REKLAMACE:

-Na zbozi Ize uplatnit zdruka odpovidajici novému ob¢anskému zakoniku z roku 2017.

-U zbozi na objednéani z UK podléha reklamacnim podminkam danych firem George a Next dostupnych na oficidlnich
strédnkéch.

-Reklamaci Ize uplatnit v pfipadé vadného, poskozeného, ¢i jinak znehodnoceného zboZi do 14- ti dnid od prevzeti- je tfeba
odeslat vadné zbozi nazpét s neodstrizenou visackou.

-Nicméné reklamace se nevztahuje na to, ze Vam tak néjak prijde, ze jedna nohavice je trochu kratsi, ale po preméreni kratsi
neni...

-Vada musi byt prokazatelnd a ne jen Vs dojem, takZe si to rozmyslete, ja nejsem povinna uznat Gpiné vse, ani kdyZ pUjdete
reklamovat zboZzi do kamennych obchodd, tak Vam také zboZzi automaticky nevyméni, pokud shledaji, Ze to vzniklo Vasim
zavinénim, ¢i vadu neuznaji, tak Vam zbozi nazpét nevezmou, ja postupuji stejnym zplsobem.

-Nelze reklamovat noSené zbozi, které je zniceno uzivanim, pranim, susenim v susi¢ce, neopatrnym uzivanim, uzivanim,
které neni v souladu s tim, pro co je véc uréena, roztrzené ¢i rozparané obleceni, zplsobené Vasim, ¢i cizim zavinénim a jiné
vady zplsobené nosenim a neopatrnym zachazenim.Pokud chcete svadét roztrzené obleceni na vadu materidlu, ac je zcela
evidentni, Ze poskodilo Vase dité, je tfeba vadu skutecné prokazat- zaslu zboZzi posoudit odbornému znalci a pokud se
prokdze, ze to neni vada materialu, nybrz Vase zavinéni, zaslu odborné vyjadreni znalce administratoru serveru mimibazaru
nebot toto klasifikuji jako pokus o podvodné jednani!! Reklamace Vam bude zamitnuta, zboZi bude zasldno nazpét a udélim
negativni hodnoceni.

REKLAMACE SE NEVZTAHUJE::
- na vami Spatné zvolenou velikost prfi objednéni z UK, nakupuji ho pfimo na Vasi objednavku, co jste si Vy vybrala a zvolila,
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do ni¢eho Vas nenutim, objednat pfeci nemusite, ale kdyz uz objednate vezméte prosim na védomi, ze opravdu pak jiz zbozi
vymeénit, ¢i vratit NELZE!!

-Stejné tak se reklamace nevztahuje na to, Ze zboZi ma trochu jiny odstin, nez na inzertni fotografii z katalogu atd., pokud
chcete mit 100% jistotu, jak zbozi vypadd a sedi, zajdéte prosim zakoupit do kamenného obchodu, objedndvani po internetu
ma v tomto smyslu bohuzel urcitd omezeni, za kterd nemohu rucit.

- Vzhledem k tomu, Ze vy$e jasné upozoriuji na to, ze se mi nemusi podafit sehnat v3e- nelze mi zboZi vracet z dlvodu, ze
jedno tricko je vdm k ni¢emu, protoze jste chtéla dvé stejné, nebo jste chtéla komplet s kalhotami a samotné tricko
nepotrebujete....

- U zboZi pro dvoj¢atka mé pripadné upozornéte, Zze pokud by byl pouze 1 kus- tak zboZi nemam brat vibec, opravdu nemohu
tusit, zda berete pro dité kamaradky, které nosi stejnou velikost, ¢i se vdm zboZi libi a chcete ho mit do foroty, ¢i mate pro
zminéna dvojcatka, takto skutecné zdkaznice bézné nakupuji, neni to nic ojedinélého, nékdy mi pisi, ze budou rady i za 1 kus,
tak mé prosim instruujte.Stejné si mizZete napsat i u jiného zboZzi- mikinu bez kalhot nebrat atd.Vas poZzadavek samoziejmé
budu respektovat, nepotrebuji nikomu zboZzi nutit za kazdou cenu.

-Vezméte prosim tato omezeni na védomi, tento zplsob zprostfedkovani nakupu zbozi z Anglie neni idealni, ale vétsina
zékaznic byva spokojend.Téch, kterym zboZi nedojde je vzdy s porovnanim s tim malo, 90% zbozi jsem schopna dovézt.:-)

Pokud Vam ma nabidka nevyhovuje méate narok dle zdkona od ¢erpani mé dovozni sluzby do 14- ti dnl odstoupit,
platbu nehradte, po 14- ti dnech se objedndvka automaticky bez sankci stornuje.Toto neplati ve chvili, kdy jste jizZ mych
sluzeb vyuzily.

Souhlasem s objednavkou davéte souhlas i s mymi obchodnimi podminkami.

PODMINKY PRO KLASICKY PRODE]:

-Po obdrzen{ podkladd k platb& povazujte rezervaci za ZAVAZNOU a uhradte do 5 dnfl, ¢&imZ se rozumi, ze 5 dni vdm zbozi
drzim a neprodédm nikomu jinému, od vés se ale za to oCekdva, Ze zbozi skute¢né odeberete!!

-Pokud se mi do 5 dnl platba nepfipise, vracim zboZi zpét do prodeje a udéluji negativni hodnoceni!!

- Jestlize potrebujete s platbou pockat- je samoziejmé mozné si dohodnout pozdéjsi uhrazeni- plati pouze u zbozi, co médm
skladem.

- Do 24 hodin jesté toleruji zruseni zdvazné rezervace z ddvodu undahleni se.Nad 24 hodin beru objednavku jiz skute¢né bez
diskuze zdvaznou a ocekavam platbu.

-Zbozi z CASOVYCH DUVODU NEFOTIM!!

-Pokud budete o zbozi hodné stat, tak mohu zmérit, ale neni to automatické.Zjistila jsem, ze nékteré zdkaznice si o rozméry
pisi automaticky, aniz by je zajimaly....Vyuzivaji je k blokaci zbozi, kdyby nenasly nic jiného a jdou hledat dale a kdyZz najdou
néco jiného, tak se na mé rozméry ani nepodivaji, natoz aby se obtéZzovaly odepsat a j& mam zde zbozi rozbalovat, mérit ze
vsech stran, vypisovat rozméry do e-mailu a zbozi pak opatrné opét sklddat a balit a to vSe pro c¢lovéka, ktery to ani nemyslel
vazné?To by jaksi ztratil ochotu kazdy...Takze rdda zmérim, ale tém, ktefi to opravdu mysli vdzné, Vy ostatni mé prosim
dovolte ¢as vyzit jinym smysluplinéjsim zplsobem.ZboZi si pfece mlzete vloZit do oblibenych a jit si hledat dale, dékuji za
pochopeni.

-Protoze se mi vétsSina zdkaznic zapomina ozyvat, Ze rozméry nevyhovuji a blokuji mi tim zbyte¢né inzerat, nevim, jak
dlouho, nez zjistim, ze to mic¢eni neznamena, ze zakaznice zatim nemeéla Cas odepsat, ale ze to znamena, Ze nema zajem, tak
jsem nucena zavést pravidlo, Ze kdyZ se mi do 24 HODIN neozvete, zboZi VRACIM ZPET DO PRODEJE...A pokud se mi to z
¢asovych ddvodu ¢i jinych d@vodd nehodi vyuzZiji svého prava- viz vyse, ze zbozi nemérim.

-Balicky odesilam vétSinou kazdy den, ale neni to stoprocentni, nékdy nestihnu odeslat hned ten den, co se mi penize pfipisi,
ale odeslu s jednodennim zpozdénim.Prosim neuhdnéjte mé, zda balicek odesel, info posildam automaticky jesté ten den, co
jsem zbozi odeslala- ale vzdy az k veceru.

-U détskych BOTICEK se nechava rezerva miniméalné 0,7- 1 cm, dokonce mdze byt az 1,5 cm, pokud si nechate mensi- dité z
nich bude za chvili venku.Pokud si vzpominate, maminky ndm strkaly do botek za patu prst, kdyz jsme byli mali, podle toho
poznaly, zda koupit, ¢i nikoliv- to je ta rezerva cca 1 cm....Déle boticky se kolikrat opravdu Spatné méri, nepfijimadm
reklamace, Ze jsem naméfila o 2 milimetry méné a botic¢ky jsou proto jiz malé!!!Pfitom je evidentni, ze si zdkaznice musela
nechat malou rezervu...

-Kdyz pottebujte zbozi K NAROZENINAM, ¢&i svatku, prosim, dejte mi to v&dét, abych zboZi odeslala prfednostn&!!Nicméné je
dobré nakupovat s predstihem minimalné 10-14 dni, abyste mély jistotu, Ze vSe probéhne, tak jak mé...Pokud objednate v
pondéli s tim, Ze v patek zboZi potrebujete, tak se to mlze stihnout, ale také nemusi, ja za to opravdu nemohu rudit, Ze banka
a posta bude stoprocetni a prosim pocitejte s tim, ze ja jsem také jen Clovék a ze mi to prosté nékdy skutecné nevyjde,odeslat
hned, nékdy mdm nasmlouvané plany mnohem dfive pred tim, nez se mi ozvete, Ze honem honem néco potrebujete ...
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-Neuzavirdm obchod s t&mi, co maji VICECETNA NEGATIVNIi HODNOCENI, davaji mi tim najevo, nerespekt k prodejcéim a déle
mi zcela jasné naznacuji, ze v pripadé jakéhokoliv problému je negativ nezastavi, tudiz nemdm zadnou zaruku, Ze je cokoliv
odradi od pripadného neslusného jednani a tudiz obchod s témito lidmi neuzavirdm, neddvaji mi zddnou zaruku
spolehlivosti.B&€hem obchodu méze dojit k jakymkoliv problém@m, proto se pouze snazim chranit, to je vse.

Souhlasem s objednavkou davate souhlas i s mymi obchodnimi podminkami.

To je snad vse.Pevné vérim, Ze vdechny nase obchldky probéhnou bez vyse uvedenych zadrhell a budu se tésit.:-)

Smlouva, kterou se mou uzavirate viz nize:

Uzavreni dohody o zprostifedkovani ndkupu zbozi u anglického prodejce

Jméno, pfijmeni, adresa, uvedené objednédvce- déle jen "nakupujici"
Romana M. (esterka) ID MMb 26760, Praha zapad, IC: 86586530 dale jen "poskytovatel sluzeb"
uzaviraji smlouvu o zprostredkovani sluzeb asistovaného nakupu u prodejce Asda & George Online se sidlem:

ASDA House,

Southbank,

Great Wilson Street,

Leeds,

LS11 5AD

VAT registration: GB 362 0127 92
Company Registration: 464777

ktery je vyhradnim majitelem nabizeného zboZzi George v inzeratech s nabidkou "zbozi na objednavku" na strankach
poskytovatele sluzeb.Zprotfedkovatel nebo-li poskytovatel uvedené zbozi fyzicky nevlastni.lnzeraty maji pouze informativni
charakter, zbozi je také mozné vybirat na webovych strankach zminéného prodejce.

Zprotredkovatel (poskytovatel sluzeb) se zavazuje po dohodé s nakupujicim vybrané zbozi na vyhradni zddost nakupujiciho u
prodejce ve Velké Britanii nakoupit v pozadovanych velikostech a za Gplatu- provizi- nakupujicimu dovézt do Ceské Rebubliky
a posléze preposlat balikem sluzbou Ceské posty.Za balik si zprostfedkovatel naG&tuje postovné dle sazebniku CP.

Za zprostredkovani sluzeb zprostredkovateli (poskytovateli) nalezi odména ve formé provize ( zahrnuté jiz v nabizené cené
zbozi) a Ghrada naklad@ na dopravu do CR (také zahrnuta v cené zboZi).Zadné dalsi poplatky nejsou G¢tovany, pokud neni
uvedeno jinak.

Poskytovatel se nakupujicimu zavazuje, ze doveze dohodnuté zboZi, v dohodnutych velikostech, které si zdkaznik vyslovné
objednal po prostudovani rozmérovych tabulek, uvedenych na strdnkach zprostfedkovatele a déle v dohodnutém terminu.Pri
nedodrzeni sjednaného terminu, ¢i dodani jiného zbozi nez nakupujici objednal je mozné od smlouvy ustoupit, nakupujicimu
vznikd ndrok na navraceni uhrazené ¢astky.Poskytovatel se zavazuje platbu odeslat nazpét obratem.

Poskytovatel neni majitelem zminéného zbozi, tudiz neni schopen nakupujicimu garantovat 100% dodani objednaného
zbozi.VSe zavisi na dostupnosti zbozi u prodejce v Anglii, poskytovatel dostupnost ovéruje, ale toto je pouze orientacni,
poskytovatel dostupnost nedokaze ovlivnit.Pokud se poskytovateli nepodari zbozi u vyrobce zajistit z dlvodu nedostupnosti
zbozi, vrati nakupujicimu bez prdtah uhrazenou ¢astku.Pokud zajisti pouze ¢ast zboZi, vrati pouze ¢astku za nezajisténé zbozi
a pomérnou ¢ast postovného, pokud se timto snizi.

V pripadé dodani prokazatelné vadného zbozi nakupujici do 14- ti dni od dodani poskytovatele uvédomi a odesle na adresu
poskytovatele- ten bud navrati ¢astku véetné postovného na Ucet nakupujiciho, ¢i nabidne opétovné dodani nového
bezkazového zbozi v pozdéjSim terminu, pokud o to bude mit nakupujici zdjem- postovné v tomto pripadé pripadd na naklady
poskytovatele, nebo je mozné se dohodnout na slevé z plvodni ¢astky, pokud o to bude mit nakupujici zajem.

Chybnou velikosti se mini velikost neodpovidajici rozmérovym tabulkdm.Zékaznik je zde vyslovné upozornén, Zze pokud se
mu mé prepocitani anglickych velikosti na euro velikosti z néjakého ddvodu nevyhovuiji, necht si velikost zvoli sém dle
anglického cislovani, pokud mu vyhovuje vice.Vyrobce uvadi na visackach a v tabulkdch vzdy vék a vysku postavy v cm-
vySka postavy neznaci euro velikost, prepocitani na euro velikosti uplatriuji dle dlouholetych zkusenosti s dovozem obleceni z
Anglie i od dalSich vyrobcd a dle klasickych norem, ale nékomu vyhovovat nemusi.Nakupujici je povinen se s rozmérovymi
tabulkami sezndmit dle toho zvolit velikost, kterd mu bude posléze doddna.Pokud by mu i pres to byla nedopatrenim dodana
Uplné jina velikost, neni povinen zboZzi odebrat.

Nakupujicimu az do nabyti platnosti této smlouvy nevznikaji zddné povinnosti.

Mdze posilat dotazy, poptavky na kalkulaci a mdze kdykoliv od svého rozhodnuti ustoupit, z ¢ehoz mu nevyplivaji Zddné
sankce.
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Smlouva nabyvé platnosti odsouhlasenim podminek prodeje v nichzZ je tato smlouva zahrnuta a uhrazenim ¢astky na ucet
poskytovatele.Po pripsani platby za poskytovanou sluzbu na Ucet poskytovatele se stava toto ujednani zavazné pro obé
strany.

JelikoZ poskytovatel potrebuje co nejdfive nakoupit zboZi, aby byl schopen garantovat dodani ve sjednané |h{té, neni jiz
mozné od dohody odstoupit, ale poslete klidné dotaz, pokud by jesté zboZzi nakoupeno nebylo, objedndvka bude jesté zrusena
a penize navraceny.

V pfipadé reklamace noseného obleceni- po uplynuti 14- ti denni Ih(ty po obdrzeni zbozi, kdy bylo zboZi pfijato jako
bezkazové a nasledné se pri noseni projevi vada, bude navraceno prodejci, ktery zbozi prezkousi a pokud shledd vadu
materidlu, platbu navrati, prficemz nakupujici timto potvrzuje, Ze je sezndmen s faktem, Ze prodej je provadén se zahrani¢nim
subjektem, tudiz nelze pozadovat dodrzeni 30- ti denni Ih{ty, nebot k tomu musi byt jesté zapocitano dopraveni
reklamovaného produktu z CR do Anglie, coZ ¢ini zhruba 14 dnf a 30- ti denni Ihdta se tedy zac¢ina poéitat az od obdrzeni
reklamovaného produktu prodejcem v Anglii.Pokud bude reklamace uzndna- poskytovatel po obdrzeni navracenych
prostiedkd obratem odesle nakupujicimu.Pokud prodejce reklamaci neuzna a navrati nazpét z diivodu neopravnénosti, po
obdrzeni poskytovatel odesle reklamovany produkt nazpét nakupujicimu.

Vzhledem k charakteru nabizené sluzby neni mozné po prevzeti dodaného zbozi od obchodu bezplatné odstoupit bez udani
dlvodu do 14- ti dnd.Dle zdkona o poskytovani sluZzeb- pokud byla sluzba jiz ¢erpana vznikd poskytovateli narok na provizi a
naklady na dopravu.Ma-li nakupujici zajem zbozi bez udani divodu navratit, poskytovatel zprostfedkuje opétovny navrat
prodejci do Anglie, tak jak byl zprostfedkovan samotny nakup- je tfeba odeslat poskytovateli tak, aby ho mél u sebe do 14- ti
dnd, to znamena nakupujici musi odeslat 1-2 dny pred uplynutim 14-ti dennfi Ih(ty,aby mél poskytovatel dostatek ¢asu na
dopraveni zbozi nazpét k prodejci do Anglie, jehoz Ih(ta na navraceni zboZi bez idani ddvodu ¢ini 30 dni.Prodejce George dle
svych podminek naklady na dopravu zbozi nazpét do Anglie neproplaci, nakupujici tudiz bere na védomi, Ze naklady na
dopravu za navrat zbozi do Anglie hradi na své naklady a nebudou mu navraceny.Nelze uplatnovat na poskytovateli, ktery je v
tomto sméru pouze treti nezt¢astnénou osobou, zdkaznikovi dle ¢eskych zakond bude proplacena pouze ta ¢astka, kterou
uhradil na Gcet poskytovatele.

Poskytovateli pfipada v tomto pfipadé provize za zprostfedkované sluzby dovezeni zboZi do CR, které nakupujici ¢erpal a
néaklady na dopravu zbozi z Anglie do CR, které- pokud se rozhodne- v tomto pfipadé nemusi U¢tovat.

Prodavajici George dle svych podminek do 14-ti dnl od pfijeti navraceného zboZzi zasle ¢astku za navracené zbozi nazpét na
Ucet poskytovatele, ktery po obdrzeni obratem pFeposle nakupujicimu.PFi bankovnim styku mezi CR a Anglii se platby pfipisuji
3-5dni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti nabizenych sluzeb z neudanych ddvodd zejména osobam, s jejichz
jedndnim mél v minulosti Spatné zkusenosti, dale s jejichz jednanim méli Spatné zkusenosti dalsi prodejci a zndmi
poskytovatele, ddle s osobami jejichZ vystupovéani na internetu se neslucuje s zakladnim slusnym chovanim na verejnosti.

Nakupujici potvrzuje, Ze se smlouvou seznamil, rozmérovymi tabulkami, zboZi si vybral dobrovolné a vyse uvedené
podminky pfijima.

Souhlasem s podminkami prodeje a odeslanim platby na Ucet poskytovatele nakupujici zaroven odsouhlasil tuto dohodu.
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