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Cast I.

1. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zboZzi do 14 dni od prevzeti:

Kupujici mdze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci uréitého
zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ihté je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodéani digitdlniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Zze k plnéni doslo s prfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zboZi (v¢. alkoholickych napojad),
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho, u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkaze, u zboZi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych d@vod{ je nelze vratit, u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal, u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik,
u smluv o ubytovéani, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)
- Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy muize kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.
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- Zdkonnd préava z vad

Prodévaijici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamenéa podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci,
* bezplatné odstranéni vady opravou,

 prfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

« vraceni kupni ceny na zédkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamenda nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ctvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.
Reklamacni postup je uveden nize ve druhé - vlastni ¢asti podminek prodeje.

3. Prohlaseni:

Prodavaijici prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zbozi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19 .

Zaroven prodavajici odpovida za to, ze ve svych podminkach prodeje bude uvddét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkon0.

Cast Il

1. Kontaktni Gdaje

Nézev: Michaela Vrabikova

Sidlo a kontaktni adresa: Lipovice 7, 384 22 Vlachovo Brezi
email: uvicaku@email.cz

www.uvlcaku.cz

IC: 735 27 564

Nejsem pldtce DPH.

2. Informace

Veskeré objednavky zboZzi provedené prostrednictvim téchto strdnek jsou zdvazné.

Kupujici ma pravo stornovat svoji objedndvku do 24 hodin od jejiho podani.

Vasi objednavku potvrdime e-mailem do 24 hodin po jejim podani.

Proddvaijici si vyhrazuje pravo odmitnout objedndvku v pripadé, Ze neni mozné zajistit objednané zboZzi. Pokud bude schopen
zajistit jen Cast zboZi, je povinen o tomto faktu neprodlené informovat kupujiciho.

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Uvedend cena je cena konecnj,
kromé naklad( na doruceni zboZi. Informace o pfijimanych zplsobech platby jsou uvedeny v bodé 4. Prijeti nabidky s
dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky. Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které
vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Gcinky. Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany
kupujiciho neznamena pfijeti nabidky. Fotografie uvedené na strankdch obchodu odpovidaji proddvanému zbozi, prodavajici
vSak nezodpovidéa za rozdilné nastaveni zobrazovacich zafizeni u zdkaznika.

3. Ceny dopravy a dodaci IhGty

Pokud je zboZi skladem odesildme v pripadé platby na dobirku do 3 pracovnich dnl od objednéni, v pripadé platby bankovnim
prevodem do 3 pracovnich dnli od pfipsani platby na Gcet.

Zbozi, které je na objedndvku, odesilame bézné do 15 dnd, jen v pfipadé, Ze neni skladem ani u dodavatele, se mze dodaci
IhGta prodlouzit. O presném terminu vas budeme informovat v potvrzeni objednavky, nebo se na né&j u nas laskavé informujte
pred zavaznou objednavkou.

Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi prevzeti co nejdfive prekontroloval.
Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned po prevzeti zbozi,
nejpozdéji do dvou dnli od prevzeti zboZi spotfebitelem, emailem. Na vyzadani zasleme doklad v bali¢ku.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z
vadného pInéni a jakym zplsobem muze kupujici prava z nich uplatnit.
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Ceny dopravy a zplsoby doruceni:

* Objedndvky z MMB zasildme jako Cenny balik (BX) za 80 K¢. Doruceni této zasilky trva 3-5 pracovnich dnd. V pripadé zajmu
mdzeme zaslat jako balik do ruky (DR) za cenu 105 K¢ s doru¢enim druhy pracovni den po odeslani.

* Pfi zaslani prostfednictvim Ceské posty je pfi objedndvce do 500 K& véetné podtovné 45 K¢&. Pti objednavce od 501 K¢ do
2399 K¢ se plati postovné 80 K.

* Pri zaslani zboZzi prostfednictvim PPL je prepravné do vyse objedndvky 1999 K¢ 100 K¢. Pro vyuziti PPL je bezpodminecné
nutné zadat v objednéavce platny telefon, pokud nenf tento Gdaj uveden korektné&, bude zboZi zaslano prostfednictvim CP.

* Pri objednavce za 2400 K¢ a vyssi se postovné neplati, bez ohledu na vybranou metodu zaslani. Pokud nejsme z jakéhokoli
ddvodu ¢ast objednavky schopni dodat a zdkaznik objednal zbozi nad 2400 K¢&, hradime cenu postovného my i v pfipadé, ze
konec¢nd cena zésilky je nizsi nez 2400 K¢.

Pti zaslani zboZzi na dobirku - CP i PPL - se plati dobirkovné 45 K¢,

Cena postovného je za kompletni zasilku, pokud je v objedndvce zbozi skladem i na objedndvku, je zasilka odesildna az po
obdrzeni zbozi na objednavku. Pokud si zdkaznik preje zaslat zbozi skladem drive, je pocitdno postovné za kazdou zasilku
zvlast.

Uvedené ceny postovného plati pouze pfi zasilani v CR. Zasildme i do ostatnich zemi, postovné je viak vzdy uréeno cenikem
Ceské posty podle konkrétni objedndvky a predem tuto ¢astku zasSleme k odsouhlaseni.

4. Platebni metody

V soucasné dobé& mohou zdkaznici vyuzit dvé platebni metody

Dobirka - zdkaznik uhradi dodané zboZi pfi prejimani zasilky

Bankovni prevod - zdkaznik uhradi cenu zbozi prostrednictvim bankovniho prevodu na zékladé e-mailové vyzvy a zboZi je
odeslano az po pripsani penéz na Ucet v terminu uvedeném v bodé 3.

5. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét davod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci uréitého
zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu uhradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ihaté je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu narok na nahradu
snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Vyjimky: Pradvo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitadlniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném
nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, ze k pInéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
kupujiciho pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy, dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych
napojd), jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévisle na vili prodavajiciho, u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zbozi, které bylo
nendvratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvodUl je nelze vratit, u dodavky
zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal, u dodavky novin,
¢asopisl nebo jinych periodik, u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném
terminu nebo u smluv uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby. U drogistického zbozi
nesmi byt z hygienickych divodd porusen obal a zbozi ¢aste¢né spotfebovano, u plavek je nutno zachovat hygienickyc pasek.

Postup pfi vraceni zbozi v zakonné Ihaté:

1. Kontaktujte nds e-mailem, prip. pisemné, ze zadate o odstoupeni od smlouvy.

2. Uvedte Cislo objednavky, celé jméno a datum nakupu zbozi.

3. Poté zaSlete zbozi zpét na nasi adresu (uvedena na fakture nebo v kontaktech na na strankéch e-shopu). Zbozi nelze
zasilat na dobirku. K zaslani vyuzijte, prosim, sluzeb Ceské posty - doporu¢ené zasilka, cenny balik, balik do ruky apod..
Nezasilejte zboZi obycejné, tento typ zasilek neni evidovdn a neni pojistén. Za zasilky zaslané obycejné nenese prodejce
zadnou odpovédnost.

6. Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida. Kupujici mdze u
prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady
nebo na primérenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu),
Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti. Neni-li
oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v plné
vysi. Béhem 3Sesti mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZzi. Prodavajici neni
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povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sém zpUsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavaijici odpovidd za vady vzniklé po prevzeti zboZzi v 24 mési¢ni zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZi nebo v pripojeném navodu. V této Ihaté mlze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat
u vady, kterd znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci,

* bezplatné odstranéni vady opravou,

* pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

 vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamenda nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo Ctvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zbozi vétsi polet vad (nejméné tri vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

7. Vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné& nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni (daje, popis zadvady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace. Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Zmeéna volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera
se ukaze byt neodstranitelnd. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, mé prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy. Kupujici je povinen prokazat ndkup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni
reklamace bézi od preddani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni. Prodavajici je povinen bezodkladné,
nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni.
Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této IhGté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, proda vajici vyridi
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi Ih(té.
Po uplynuti této IhGty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Odmitne-li prodavajici
odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy. Zaruka za jakost se
prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li
k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by slo o koupi nového zboZzi nebo jeho ¢asti. Neni-li
umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyrizeni reklamace kupujiciho informovat podle
jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo prostfednictvim SMS. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada tGcelné
vynalozenych nakladd.

8. Ochrana osobnich Gdaj

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajél vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Prodéavaijici se zavazuje osobni Gdaje kupujiciho neposkytnout jinym tretim subjektdm nez smluvnimu dopravci za ic¢elem
dodani zbozi.

Prodavajici umozni ndkup bez registrace, pficemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné k plnéni predmétu
smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim Géellm.

Proddvaijici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdélenf, jen pokud si je kupujici aktivné vyzad4, a to jen do doby,
nez kupujici prodavajicimu sdéli, ze zasilani chce ukoncit.

Toto sdéleni kupujici mdze udinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv naklady.

9. Reéeni spord

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy. Kupujici se mdze obratit s zadosti o radu ohledné svych
spotrebitelskych prav na dTest, o.p.s. pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009. Prodavajici se zavazuje usilovat
prednostné o mimosoudni fedeni spord s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne. Mimosoudni FeSeni spord probiha
prostrednictvim sluzby VaSeStiznosti.cz na webové strdnce www.vasestiznosti.cz. Tento postup neni mediaci dle zakona ¢.
202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni, ani rozhod¢im rizenim podle zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhodcim rizenim a vykonu
rozhoddich nélezd, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni dot¢eno opravnéni stran obratit se se svym narokem na soud. Po
dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promiéeci a prekluzivni Ihdty podle
obc¢anského zdkoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat. Prodavajici se zavazuje v pripadé
souhlasu kupujiciho usilovat o naplnéni doporucujiciho stanoviska dTestu. Dozor nad dodrzovdnim povinnosti podle zdkona ¢.
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634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonavé Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

10. Ostatni
Spotrebitelem se rozumi ¢lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své

podnikatelské Cinnosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.
Ostatni zde neuvedené zalezZitosti se ridi ob¢anskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotrebitele (¢

634/1992 Sb.) a dal$imi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisd.

Smlouva a otazky souvisejici se ridi ceskym pravem.
Zmeény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Uskutecnénim objednavky souhlasite s vyse uvedenymi obchodnimi podminkami.

Vyuzivame sluzby Fair-COD. Pokud si zboZi objednané na dobirku bez predchozi domluvy nevyzvednete, pozadédme Vas
nejdrive o Ghradu nakladl na postovné. Nevyzvednuti zasilky se dle zdkona nepovazuje za odstoupeni od platné smlouvy.
Zaroven Vas ve chvili ndvratu neprevzaté zasilky na dobirku uvedeme v seznamu nespolehlivych zdkaznikd na
www.nespolehlivizakaznici.cz. Z této databaze budete vymazan/a ve chvili uhrazeni dluhu.
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