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PODMINKY PRODEJE

Moznosti platby

Platba bankovnim prevodem

Pokud si zvolite tento zplsob platby, mézete Vasi platbu za zboZi poukazat na nas Gcet 3 zplsoby:

1. bankovnim prevodem z Vaseho uctu,

2. slozenim penéz v hotovosti na kterékoliv pobocce banky GE Money Bank prfimo na nas ucet,

3. odeslanim finanéni ¢astky postovni poukéazkou typu A z kterékoliv posty v CR.

Bankovni spojeni: 3611097001/5500 Raiffeisenbank a.s.

Mezinarodni format Cisla G¢tu je zaslan po objednavce ze zahranici e-mailem zakaznikovi spolu s astkou postovného dle
platnych tarifl Ceské posty. Variabilni symbol je shodny s ID Vasi objednavky, které obdrzite v potvrzovacim emailu.
Zaplacené zboZi Vam bude odesldno obratem po obdrzeni platby na nas ucet.

Dobirkou

Zbozi zaplatite doru¢ovaci sluzbé pfi prevzeti objednavky. V pfipad& dodani zbozi mimo Ceskou republiku je pozadovéna
vzdy platba predem.

Hotové, osobni odbér

V tomto pripadé zaplatite hotoveé pfi prevzeti zbozi. Dopravné se neplati. Osobni odbér je tfeba predem telefonicky objednat
na tel.: +420 222 513 797.

Adresa: Holoubek & pravnuci s.r o., Slezské 66, Praha 3, 130 00. Po-P4 11-16:00 hod.
Dodaci podminky

1. Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v objednavce zbozi (neni-li uvedeno v poznamce jinak). Zasilky jsou
odesilany prostrednictvim Ceské posty, spolecnosti PPL nebo je mozno si je vyzvednout osobné na adrese:

Holoubek & pravnuci s. r. 0., Slezskd 66, Praha 3, 130 00
Holoubek & pravnuci s. r. 0., Bohumilice 1, 384 81, Ckyné
Osobni prevzeti je nutno predem telefonicky objednat na tel.: +420 222 513 797 nebo +420 731741512 pan Toman Zdenék.

2. Neni-li v popise u vyrobku uvedeno jinak, je veskeré zbozi expedovano max. do 7 pracovnich dnli po obdrzeni objednavky
(pri platbé predem max. do 5 prac. dnli od obdrzeni platby).

3. Ke kazdé doddvce zbozi bude prilozen danovy doklad, ktery slouzi soucasné jako dodaci a zarucni list.
4. K objedndvce bude pri¢teno postovné a dobirka:

a) Ceska posta a s.

b) DPD, jako normalni balik na soukromou adresu:

Doruceni do 24 hod od podani baliku. Spole¢nost Vam zbozi osobné doveze na Vami uréenou adresu (dom(, do zaméstnani)
ve Vami zvoleny cas. Telefonicky Vas bude kontaktovat den predem.

c) DPD, jako normalni balik na firemni adresu:

Doruceni do 24 hod od podani baliku. Spole¢nost Vam zboZi osobné doveze na Vami uréenou adresu (domd, do zaméstnani)
ve Vami zvoleny Cas. Telefonicky Vas bude kontaktovat den predem.

d) Na Slovensko
Ceské posta a s. jako standartni balik

DPD mezinarodni doprava

stranka 1/ 2



Stépan H. (dobrehouby) ID 278443 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 13.5.2024, 9:49

Reklamacni rad

Pripadné reklamace vyridime v souladu s platnymi pravnimi predpisy (Obcansky zdkonik pro fyzické osoby, Obchodni zakonik
pro pravnické osoby).

Na veskeré zboZi se vztahuje zdkonnéa zaru¢ni Ihdta dle popisu na vyrobku.

Narok na uplatnéni zaruky mdlze zaniknout, pokud :

1. Vyrobek byl poskozen pfi prepravé (Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu je tfeba ihned resSit s dopravcem. Zakaznik
neni povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a musi o zjiSténém poskozeni neprodlené informovat prodejce).

2. Vyrobek byl poskozen neodbornou instalaci nebo zachazenim a obsluhou provddénou v rozporu s uzivatelskou priruckou
(pokud u vyrobku existuje).

3. Vyrobek byl pouzivan v podminkach, které neodpovidaly parametrim a pozadavkim uvedenym v dokumentaci (pokud u
vyrobku existuje).

4. Vyrobek byl poskozen plsobenim Zivi{.

5. Vyrobek byl poskozen nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci
(pokud u vyrobku existuje).

Postup pfi reklamaci :

1.

Informujte nds o reklamaci telefonicky nebo e-mailem.

2.

Do zasilky uvedte divod reklamace a prilozte kopii darfiového dokladu.

K Vasi reklamaci se vyjadiime co nejrychleji, nejpozdéji véak do 30 dn od jejiho vzniku.
Néklady spojené s dopravou se nevraci.
Ochrana osobnich tGdajd

Abychom Vam mohli nabidnout nase sluzby, potfebujeme znat nékterd Vase osobni data. Respektujeme Vase soukromi, a
tak se snazime mnozstvi téchto dat minimalizovat na ta nejnutnéjsi a data chranime pred zneuzitim. Nase prace s osobnimi
daty pIné podléhd zakonnym normam, zejména zadkonu o ochrané osobnich Gdajd.

Osobni Udaje

Od Vds, jako od zakaznika (fyzické osoby), musime pfi ndkupu pozadovat tyto Udaje: jméno a prijmeni, Uplnou postovni
adresu, telefonické spojeni, e-mailovou adresu. Tyto Udaje jsou nezbytné k Vasi identifikaci, ke komunikaci s Vami, k realizaci
prodeje zbozi a zauctovani Vasi platby za zbozi. Pokud nakupujete jako firma, potfebujeme navic adresu sidla firmy, IC a DIC.

Udaje o Vasi ¢innosti

Udaje o Vasich nakupech, reklamacich a dal$i Vasi ¢innosti v nasem internetovém obchodé maji rovnéz divérny charakter a
podléhaji stejnym bezpecnostnim pravidl&dm jako prace s osobnimi Gdaji.

Shrnuti

Vsechna data, kterd o Vas a Vasich ndkupech ziskdme, chrdnime pred zneuzitim, nikomu jinému neposkytujeme (vyjma
spolecnosti zajistujici spedi¢ni sluzby nebo platebni styk, které obdrzi nezbytné minimum informaci o zadkaznikovi, potrebné
pro bezproblémové vyfizeni konkrétni objednavky) a slouzi pouze ke kvalitnimu poskytovani nasich sluzeb. Vyhrazujeme si
pravo vyuzit Vase Udaje k zasilani informaci o slevach, novinkach a dalsich marketingovych aktivitach. V kazdém takto
zaslaném e-mailu je ndvod, jak ndm jednoduse sdélit, Ze si toto neprejete a takové pouzivani ndm zakazat. Rovnéz mate
pravo kdykoliv ndm pisemné sdélit jakékoliv zmény, doplnéni, Zaddost o zlikvidovani vsech Vasich osobnich Gdajl, které jste
nam drive poskytli.

Vas souhlas

Pouzivanim naseho internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim osobnich Gdajd v uvedené mire a
souhlasite s vySe uvedenymi pravidly.
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