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platné ke dni: 27.4.2024, 2:29

PODMINKY PRODEJE

N&s e-shop nepfrijma platby v hotovosti ani kartou- podle zdkona tak nepodléhd EET .

tel.: 773 650 660
muzete si vyzvednout vecicky osobne v nasem obchudku:
Praze 9 - Letnany, Tupolevova 515

dekuji za pochopeni

REZERVACE:

Rezervaci drzim 7 dni ode dne objedndvky,po dohodé je moznd prodlouzend rezervace.Pokud nebude v této dobé platba
uskute¢néna,posildm jeden dotazovaci email a pokud nebude odezva,rezervaci automaticky rusim a zbozi dadvam zpét do
prodeje.

OMLUVA !
obcas se stane, Ze zbozi na které kliknete uz nemam.
Je to tim, Ze mam i kamenny obchudek a eshop a nestacim smazat fotografii.

POSTA 111

NA DOBIRKU a OBYCEJNE ZE ZKUSENOSTI NEPOSILAM !!!!

- za obchodni balik ( hodnota zasilky nad 500,- K¢ nebo jejiz rozméry presahuji rozmeéry 50*35*5 cm) : od 89,- K¢ postovné

ZboZi je expedovano prostiednictvim Ceské posty po pfipsani penéz na Gcet a to 1-2x tydné&. Vzdy jste informovani pfedem
mejlikem

PLATBA !!!!
V pripadé vlozeni platby prfimo na Gcet E-Banky se navysuje postovné o 10K¢, proto mé vzdy v tomto pripadé prosim

REKLAMACE A VRACENI ZBOZI: Jednali se o nové zbozi

Odstoupeni od smlouvy se ridi zdkonem ¢. 367/2000 a COI

1. Zakaznik, ktery zakoupil zbozi v e-shopu a bylo mu doruceno libovolnou prepravni sluzbou, ma pravo do 14 dnd od
doruceni zboZi na jeho vraceni bez udani dlvodu (v souladu se zdkonem ¢.367/2000) .

2.0 stornu ¢&i vraceni zbozi nas prosim informujte na e-mailové adrese: andrea_krizova@yahoo.com

3.Toto pravo se nevztahuje na zdkazniky, ktefi zbozi zakoupili osobné v provozovné dodavatele.

3.ZboZi zasilejte na adresu: PROZANI, A. KfiZzov4, Pfiborska 517, Praha 9. Pfipadné tak m@Ze ucdinit osobné v nasi provozovné
na pfedem dohodnuté dobé.

4.Pri odeslani zbozi prosim pfilozte danovy doklad ¢i kopiii dafového dokladu, na kterou uvedete ¢islo Uctu, kam mé byt
platba vracena.

5.Zbozi se vraci nejlépe v plvodnim stavu, neporusené, nepouzité, nenosené, neprané, véetné originalnich visacek, stitkd a
prodejnich dokladg.
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6.Zbozi prosim Vs nezasilejte na dobirku, nebude prevzato.
7.Po jeho doruceni bude zakaznikovi zaslana ¢astka odpovidajici kupni cené zaplacené za zbozi a cena prepravného

8.V pfipadé, Ze je zbozi vraceno dodavateli v jiném nez neporuseném stavu, je zdkaznik povinen nahradit zejména naklady
souvisejici s uvedenim zboZi do plvodniho stavu a vzniklou Skodu na zboZi (nelpliny obsah, poskozeny obal, opotrebeni zbozi
apod.) podle § 458 odst. 1 obcanského zakoniku .

9.Uplatni-li spotrebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 53 odstavce 7 zdkona, ma prodejce pravo pouze na nadhradu
skutecné vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zboZi. Prodejce je zaroven povinen vratit spotrebiteli zaplacené financéni
¢astky nejpozdéji do 14-ti dn od odstoupeni

Pokud nebude zbozi mozné dodat z divodu skladové nedostupnosti u dodavatele, budeme Vés informovat a v pfipadé
zaplaceni predem na Ucet bude platba vracena do 2 pracovnich dn(. O této skute¢nosti Vas budeme neprodlené informovat
telefonicky nebo emailem.

VYMENA ZBOZi :

Nové moznd i vymeéna zboZzi do mésice a zdarma (za nové postovné). Nutno vSak ohldsit ihned po obdrzeni balicku.

ZARUKA A REKLAMACE

Zaruka na zbozi prodadvané prostrednictvim internetového obchodu se fidi a je v souladu s platnou legislativou viz vyse
Reklamaci mdzete uplatnit e-mailem, postou na adresu nebo osobnim doru¢enim

POZOR - Disney hracky provozuje fy:
PROZANI sro

Priborskd 517

19900 Praha 9

ICO: 24309494

nejsme platci DPH

tel: 773650660 (PO-CT 9-16.30)
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