Tomas B. (VegPro) ID 283116 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 20.4.2024, 3:54

PODMINKY PRODEJE

Milé maminky a tatinkové.
Vitdme Vas na v nasem "obchGdku", ktery budeme postupné dopliovat a béhem kratké doby se budeme snazit nabidnout co
mozna nejveétsi sortiment pro Vase zlaticka.

Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.konopne-leceni.cz. Podminky blize vymezuji a
upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a kupujiciho (zdkaznik, spotrebitel). VeSkeré smluvni
vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim radem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy, které
obchodni podminky neupravuji, ob¢anskym zadkonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.),
v$e ve znéni pozdéjsich pravnich predpisa.. Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy, které neupravuji obchodni
podminky a které se vztahuji na podnikatele, obchodnim zdkonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisd.

Prodavajici

Kupni smlouva - je uzaviena momentem zavazného objedndni zbozi, (formuladr, nebo e-mail) a potvrzenim ze strany
prodavajiciho

Dodani zbozi

Zbozi odesildme prepravni sluzbou GLS.
Zbozi SKLADEM odesilame do dvouvdlnfj po objednani ( popf. pfipsani platby na Gcet ). Vétsinou vSak odesilame jesté v den
objednani. V tom pripadé MATE ZBOZlI DOMA DRUHY DEN PO OBJEDNANI.

Platba a postovné

1. pfevodem na Ucet - postovné 80,- K¢
2. dobirkou- poStovné 105,- K&

Cislo uctu: 2301098936 /2010
Variabilni symbol Vdm bude pridélen.

Stornovani - zruseni objednavky, odstoupeni od kupni smlouvy

Kazdy kupujici mdze objednavku zrusit-vystornovat prostfednictvim doruc¢eného emailu a telefonicky do doby vyfizeni
objedndvky.Odstoupeni od smlouvy uzaviené v souladu s § 53 (7) ob¢anského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisi mize
spotrebitel odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZzi. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této |haté, prosime Vas o
dodrzeni nize uvedenych podminek. Pfi jejich splnéni Vam bude vracena kupni cena:

piste na email: info@konpne-leceni.cz

zde uvedte, ze jednostranné odstupujete od smlouvy, ze dne DD.MM.RRRR, ¢islo objedndvky (variabilni symbol), dale napiste
Cislo uctu, kam Vam budou penize vraceny po splnéni podminek.

Neposilejte zbozi na dobirku, doporucujeme Vam zbozi pojistit.

Po vraceni zboZi Vam penize za zasleme prevodem na Vas Ucet, a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnll po fyzickém obdrzeni
zbozi.

- Pfi nespInéni Ihlty k odstoupeni od smlouvy, kdy odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu nejpozdé&ji doru¢eno 14.
den od prevzeti pInéni, je takové odstoupeni od smlouvy neplatné. Pri dodani zboZi v poSkozeném, nekompletnim ¢i jinak
znehodnoceném stavu mUzZe prodavajici po spotrebiteli poZadovat kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi, tim neni
dotéeno pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce. Za znehodnoceni zbozi nemdze byt povazovano
bé&zné poskozeni plivodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zboZi. Prodavajici ma pravo pouze na ndhradu skutecné
vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zbozi.

- Odstoupeni od smlouvy je G¢inné, pokud je doru¢eno do 14 dnd od prevzeti pInéni. V pripadé nespinéni nékteré z vyse
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uvedenych podminek, v ¢ehoz disledku nedojde k prokazatelnému doruéeni odstoupeni od smlouvy v uvedené Ihaté (napr.
pouhé zaslani vraceného zbozi bez projevu vile o odstoupeni od smlouvy), nebudeme moci bohuzel akceptovat odstoupeni od
spotrebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho - prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto
pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, ze
tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, ze
kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v
nejkratdim mozném terminu, a to do 10 pracovnich dnd, nejpozdé&ji viak do 30 dnli od storna objednavky ze strany
prodavajiciho.

Reklamace
Pripadné reklamace vyridime v souladu platnymi pravnimi predpisy (Obcansky zakonik pro fyzické osoby, Obchodni zdkonik
pro pravnické osoby). Na veskeré zbozi se vztahuje zdkonna zarucni Ih(ta 24 mésicl, pokud neni u vyrobku uvedeno jinak.

Narok na reklamaci nebude uznan pokud byl vyrobek:

1. poskozen pfi prepravé (Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu je tfeba ihned fesit s dopravcem. Zakaznik neni povinen
takovéto zboZi od dopravce prevzit a musi o zjisténém poskozeni neprodlené informovat prodejce).

2. poskozen neodbornou instalaci nebo zachdzenim.

3. pouzivan v podminkdch, které neodpovidaly Ucelu, pro ktery je vyrobek urcen.

4. poskozen plsobenim Zivl{.

5. poskozen nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci.

Pouzité zbozi

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

V pripadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, tedy, Ze je zejména bez vad, mé kupujici pravo na
to, aby prodavaijici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou, neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpdsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicd
ode dne prevzeti véci ( neplati pro opotrebeni véci béznym pouzivanim ), se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti,
pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokdze opak. V pfipadé rozporu zbozi se smlouvou ma spotrebitel narok
na tzv. zjednani napravy a to:

- bezplatnym uvedenim spotrebniho zboZzi do stavu odpovidajiciho smlouvé prostiednictvim opravy
- pfimérenym snizenim kupni ceny
- ndhradnim dodénim zbozi

- odstoupenim od smlouvy

Spotrebitel mize pozadovat u prodavajiciho bezplatnou opravu nebo bezplatné nahradni dodani spotfebniho zbozi. Pokud
volbu spotrebitele nebude mozné spinit, mdze pozadovat primérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

O reklamaci rozhodne prodavaijici ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ih(ity se nezapocitava doba
prfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné vady bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
spotiebitelem nedohodne jinak. Po uplynuti této IhGty mé spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupena.

Ochrana osobnich tGdajd

* Osobni (daje (zejména jméno, pfijmeni a adresa) zakaznikl jsou uchovavany v souladu s platnymi zékony Ceské republiky,
zejména se Zadkonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a predpis(.

* Veskeré Udaje ziskané od zdkaznikl jsou uzivany vyhradné pro vnitrni potfebu obchodu (za GUc¢elem Uspésného vyfizeni
objednavky) a nejsou poskytovény tietim osobam, ani nebudou vyuzity pro reklamni Gcely obchodu, pokud k tomu Kupujici
neuved! vyslovny souhlas pfi vytvareni objednavky. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Gdaje zakaznikd
predavany v minimalnim rozsahu, které jsou nutné pro bezproblémové doruceni zbozi.

* Osobni Gdaje zakaznikd jsou pIné zabezpeceny proti zneuzZiti. Data jsou bezpe¢né uchovavana a nejsou sdilena s
aplikacemi tretich osob. Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdaja v
nasi databazi po Uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Zakaznik mé pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim a pravo na jejich opravu vcéetné dalich zdkonnych prav k témto
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udajim.
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