Pavel H. (hyblos69) ID 284487 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 13.5.2024, 13:31

PODMINKY PRODEJE

Reklamacdni radd vychazi z Obcanského zdkoniku a vztahuje se pouze na produkty, jejichz reklamace je radné uplatnéna v
zaru¢ni IhGté. Na veskeré produkty se uplatiiuje zdkonna Ih(ta 24 mésicll, pokud neni uvedeno jinak.

Souhlas s reklamaénim radem a sezndmeni se s nim stvrzuje zdkaznik odeslanim objednavky, uhrazenim ceny objednavky,
nebo prevzetim produktd od dorucovatele a stvrzeni tohoto svym podpisem. Pfevzetim zboZi se rozumi okamzik, kdy je zboZi
prevzato od dorucovatele, pripadné vyzvednuto osobné.

Povinnost prekontrolovani zbozi

Kazda zasilka je pojisténd, proto je zdkaznik povinen zkontrolovat dodévku, neni-li viditelné poskozena nebo poni¢ena. Pokud
je zésilka ponicena, zdkaznik neprijme zasilku a neprodlené kontaktuje obchodnika. Pokud zdkaznik zjisti jakykoliv rozdil mezi
objednavkou a skute¢né dodanymi produkty, je povinen ihned informovat obchodnika, pokud tak neucini, vystavuje se
nebezpedi, ze pozdéjsi pripadna reklamace nebude uznana.

Uplatnéni reklamace
K reklamacnimu fizeni budou pfijaty pouze kompletni produkty s pfilozenym dokladem o koupi stvrzujicim nakup u
obchodnika. Reklamaci je mozné uplatnit elektronicky nebo pisemné, a to na adrese:

Pavel Hybl

Stépnice 4141

695 01 Hodonin
hyblos69@seznam.cz

Produkty lze reklamovat, jestlize:

byly dodany s vadou
byly-li dodany jiné nez objednané produkty

Produkty nelze reklamovat, jestlize byl vadny stav zplsoben:

pouzitim produktl pro jiné Ucely nez ke kterym je uréen

nespravnym skladovanim produktd

béZznym pouzivanim vyrobku (skryté vady)

zivly jako je voda, ohen, blesk nebo jiny elektricky vyboj atd.

dorucovatelem

Nelze prijmout k reklamaci produktl bez dokladu prokazujici ndkup u obchodnika. Reklamace nebude také prijata z ddvodu
nevyhovujicich vlastnosti produktd. Na takovéto situace se vztahuje Garance vraceni penéz.

Postup reklamace

Zakaznik neprodlené informuje obchodnika o zjisténi vadného stavu produktl. Zakaznik zasle vadné produkty, doru¢eny
doklad a popis vady na adresu obchodnika. Naklady spojené s doru¢enim vadnych produktl hradi zdkaznik. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnd od doruceni vadnych produktd zakaznikem zpét. V pripadé potreby je mozné
pozadat zadkaznika o souhlas s prodlouzenim 30-ti denni Ihdty o dalSich 30 dnd. Zakaznik bude o vyfizeni reklamace
informovan telefonicky, emailem nebo pisemné ve stanovené |hGté. Obchodnik si vyhrazuje pravo nepfijmout zasilky s
dobirkou ¢i doruc¢ované jinym zplsobem nez je stanoveny v tomto reklamaénim radu.

Aby bylo mozno tomuto vyhovét, je nutné:

Produkty, které bude zdkaznik odesilat v rdmci této zaruky zpét na adresu obchodnika, musi byt v pivodnim obalu, nesmi byt
pouzité, musi byt neposkozené, kompletni véetné prislusenstvi a s origindlnim dokladem o koupi. Produkty zaslané na dobirku
nebudou pfijaty. Doporu¢ujeme zasilku pojistit. Odpovédnost za vady vzniklé prepravou tak ponese prepravce. Céstka za
postovné se nevraci. Céstka za produkty bude neprodlené vracena bezhotovostnim zplisobem na bankovni Géet sdéleny
zdkaznikem. V pfipadé vraceni jinym zplsobem bude vracend ¢astka snizena o naklady spojené se zasilanim penéz
prostrednictvim dorucovatele.

Garance vraceni penéz do 14 dn( bez udani divodu

Zakaznik (nevztahuje se na prévnické osoby a na fyzické osoby podnikajici dle zivnostenského zdkona) ma moznost v souladu
se zdkonem ¢. 367/2000 ze dne 14. 9.2000 vratit zbozi do 14-ti dnl od doruceni doruc¢ovatelem bez udani dlvodu. Zbozi musi
byt neposkozené a bez zndmek uzivani nebo opotiebeni zasldno prodavajicimu ve vhodném obalu. Za zboZi poskozené nebo
poni¢ené pfri prepravé v disledku nevhodného obalu, nelze vratit kupni cenu. Po navraceni zbozi vrati prodavajici zakaznikovi
odpovidajici ¢astku za zbozi spolu s ¢astkou, kterou spotrebitel uhradil jako postovné (popr. balné a dalsi ndklady) za cestu
zbozi od prodejce k nému, a to pfedem dohodnutym zplsobem. Zakaznik nese ze zdkona naklady spojené s vracenim zbozi,
tedy za zaslani zbozi zpét prodejci.
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