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PODMINKY PRODEJE

Provozovatelem a zaroven dodavatelem tohoto internetového obchodu je:
Hana Bauerova
Jirdskova 52
Jaromér - Josefov
IC: 16802705, DIC: CZ5554202236
¢.U.: 8306410287/0100 Komer¢ni banka
Za obchod zodpovida Hana Bauerovd, e-mail: s-hracky@seznam.cz, tel.¢.: 491 812 252

PO-PA: 08:00-17:00, SO: 08:00-11:00
Kupujicim rozumime zdkaznika naseho internetového obchodu, ktery mé zdjem o nédmi prezentované zbozi.

Kupni smlouva - objedndvka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem
doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho ndvrhem (zdvaznym potvrzenim objedndavky ze strany prodavajiciho).
Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemnéa prava a povinnosti.

Momentem uzavreni kupni smlouvy je kupujici vdzan obchodnimi podminkami a kupujici s nimi vyjadruje souhlas. Kupujici je
na tuto skutecnost dostate¢nym zplsobem upozornén pred odesldnim své objedndvky, v opacném pripadé nelze po kupujicim
vymahat vézanost témito obchodnimi podminkami.

1. Nakupni rad
Svou objednavku mizZe kupujici stornovat nejpozdéji do 24 hodin po uc¢inéni objednavky e-mailem na adresu s-
hracky@seznam.cz .

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast v pripadech, Ze objednané zboZi neni dlouhodobé skladem. V
tomto pripadé bude kupujici neprodlené ze strany prodavajiciho kontaktovan a bude s nim dohodnout dalsi postup. Pokud
kupuijici jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet.

2. Platebni podminky

Veskeré uvedené ceny jsou smluvni a konec¢né. Platebni podminky jsou uvedeny v zdvéru téchto obchodnich podminek.

Po obdrzeni Vami zaslané objednavky Vam nejdéle do 24 hodin zaSleme podklady k platbé. V pfipadé platby pfedem na ¢.0.:
8306410287/0100 skladové polozky Vam odesildme do 3 dnl po obdrzeni platby, v pfipadé, Ze zbozi neni skladem Vas
neprodlenné informujeme o této skute¢nosti ihned po obdrzeni objednavky.

Pokud prodavajici nebude mit platbu do 10 dnl od zaslani vyzvy pfipsanou na Uctu, objednavku stornuje, nebude-li s
kupujicim pisemné, tj. emailem, dohodnuto jinak.

3. Dodaci podminky

V pfipadé platby za zboZi pfedem na Gcet prodavajiciho je zboZi odeslano do 3 dnli po pfipsani platby na tento Gcet nebo
neprodlené po obdrzeni zboZi od dodavatele - pokud se na zboZi ¢eka je na to nakupujici upozornén pfi zaslani podkladd k
platbé.

V pripadé platby za zboZzi dobirkou je zboZzi odeslano po dokonceni objedndvky, popr. po obdrzeni zboZzi od dodavatele. Po
dohodé Ize objednané zbozi odebrat osobné na prodejné.

Zbozi odesild dodavatel nasledovné:

* zboZi skladem - do 3 dnl
* ostatni zboZi - zpravidla do 7 dnid (pokud neni uvedeno jinak) - budete vzdy informovani

V pripadé, Ze neni mozné ze strany prodavajiciho tyto terminy dodéni dodrzet, bude neprodlené kontaktovat kupujiciho a
domluvi se s nim na dalSim postupu, pfipadné zruseni objednavky.

ZpUsoby dopravy jsou uvedeny v zavéru téchto obchodnich podminek.

Kupujici je povinen pred potvrzenim prevzeti zbozi od vybraného prepravce zkontrolovat, zda zasilka nenese znadmky
poskozeni zplsobeného pfi prepravé. V pfipadé poskozeni je povinen zkontrolovat stav zbozi v zasilce a o pfipadném
poskozeni zbozi béhem prepravy je kupujici povinen vyhotovit zdznam o poskozeni za pritomnosti prfepravce. Kupujici je
povinen o poskozeni zboZzi neprodlené, nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od prevzeti/neprevzeti zbozi informovat
prodavajiciho.

V pripadé, ze poskozeni zjisti kupujici az po otevfeni zasilky, je nutné kontaktovat sluzbu, ktera balik dovezla a sepsat
reklamacni protokol. O této skutecnosti nas také informujte. V pripadé, ze nesepisete reklamacni protokol s prepravni sluzbou
nem{zeme brat na poskozeni zfetel.
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Balné
ZDARMA

Postovné uctujeme 60,-K¢
Pri objednavce nad 1 500,- K¢ doprava zdarma.

Dobirka
cena za dobirku bude zalezet na vaze a velikosti baliku.

Osobni prevzeti
ZDARMA

4. Reklamacni rad

Zaruka na spotrebni zbozi je 24 mésicl (popf. 48 mésicl - uvedeno u danych polozek) a fidi se Ob¢anskym zékonikem.
Zaru¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

Vyskytne-li se na zakoupeném zboZzi vada, na kterou se vztahuje zaruka, kupujici uplatni narok pomoci e-mailu s-
hracky@seznam.cz uvede zavady, kopii faktury, jméno kupujiciho, adresu, e-mail, telefonické spojeni, oznaceni
reklamovaného zbozi, datum koupé&, podrobny popis zavady a popis toho, jak k zdvadé doslo.

Po obdrzeni ozndmeni o zavadach bude prodavajici kupujiciho informovat o nasledném postupu v zavislosti na druhu zbozi,
zejména o tom, kam ma kupujici na vlastni ndklady vadné zbozi dorucit (adresa prodavajiciho, autorizovany servis apod.).

Pro Uspésné vyfrizeni reklamace kupujici dolozi doklad o koupi zbozZi nebo zaruéni list reklamovaného zbozi (byl-li spolu s
vyrobkem dodan).

V pfipadé, Ze je zbozi potreba zaslat prodavajicimu nebo autorizovanému servisu, je kupujici povinen zboZzi zabalit zplsobem
vyhovujicim narokdm prepravy. Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé nedostateéné chranéného zbozi predaného k prepravé
nemusi byt reklamace uznéna.

V zavislosti na druhu vad a na povaze zboZi, v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice, bude opravnéna
reklamace reSena opravou, vyménou zboZzi ¢i vracenim zaplacené kupni ceny.

Poskytnuté zaruka se nevztahuje zejména na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, na vady vzniklé
neodbornou manipulaci nebo uskladnénim. Déle se zaruka nevztahuje na vady vzniklé uzivanim vyrobku v rozporu s ndvodem
k obsluze, zanedbanou udrzbou nebo uzivanim vyrobku k jinému Gcelu, nez ke kterému je urcen.

V pripadé rozporu s kupni smlouvou, tj. pokud zbozi neni v souladu s kupni smlouvou, fidi se prodavajici ustanovenimi dle §
616 obcanského zdkoniku.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takové vada najevo aZ dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané u
konkrétniho inzeréatu.

5. Vraceni zbozi

Pokud kupujici neni spokojen se zakoupenym zbozim z tohoto internetového obchodu, je oprdvnén toto zbozi vratit,
nejpozdéji vdak do 14 dnl od jeho doruceni. Neni-li spotrebitel jiz schopen zboZi ¢i jiné prevzaté plnéni vratit (prevzaté plnéni
jiz napriklad nemad), anebo jeho hodnota byla jiz snizena (doSlo k ¢aste¢nému spotrebovani ¢i opotfebovani zbozi), je
spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1 ob¢anského zakoniku nahradit v penézich. Po vraceni
zbozi bude kupujicimu vracena kupni cena ihned po prevzeti. O Umyslu vratit zbozi zakoupené v tomto internetovém obchodé
bude kupujici informovat prodavajiciho telefonicky na tel. ¢. 491 812 252 nebo e-mailem na adresu s-hracky@sznam.cz

Dékujeme za Vas nékup.
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