Petra B. (Robi06) ID 287546 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 28.5.2025, 23:51

PODMINKY PRODEJE

Milé zdjemkyné, téSi mé VAs zdjem o mnou nabizené vécicky.

ZboZi rezervuji sedm dni, ale po domluvé Ize rezervaci prodlouzit. Penizky o¢ekdvam na svém Gc¢tu do sedmi dnd po zaslani
blizsich podkladd k platbé. Pak odesildm bali¢ek pries Zasilkovnu Ize i dobirkou.. KdyZ se domluvime na odbéru véci
definitivné, uvedte, prosim, Vasi kompletni adresu, e-mail,telefon a adresu Zasilkovny kam chcete balicek poslat.

Dodaci podminky :
Uhradu Ize provést prednostné na maj ucet u KB:¢.0.:,115-4226890227/0100.
Pri osobnim predéani je samozifejmé mozna Uhrada za hotové.

ostatn{ viz. OBCHODNi PODMINKY

CENA DOPRAVY A PLATBY:

Zasilkovna na pobocku....... 79K ¢
Zasilkovna domd .....115 K¢

Hotovostni platba,osobni odbér .....ZDARMA
Platba pfedem na Ucet....... ZDARMA

Dobirka...... 28 K¢

Preji Vam hezké a prijemné nakupovani, veskeré Vase dotazy Vam co nejdfive zodpovim.
Krasny den Vam preje
Petra,FrantiSek,Honzi¢ek a psi stésticko Robinek

Tyto obchodni podminky jsou platné pro ndkup v E-shopu U AMAZONKY,

jehoZ provozovatelem je pani Petra Bittnerova, ICO 634 98 774,NENi PLATCEM DPH.

Tyto podminky Vam bliZze vymezuji a upfesriuji prava a povinnosti prodavajiciho a jeho zdkaznikd.
V E-shopu jsou vzdy aktudIni a platné ceny. Zména cen je vyhrazena.

Dodaci podminky

Zbozi expedujeme po balickdch v co nejkratsim terminu po obdrzeni zavazné objedndvky. Zbozi je odesildno od jednoho do
péti pracovnich dnd v zavislosti na po¢tu objednavek pred vami a sezénni dobé& . Minimalni vyse v K& neni omezena .

Dostupnost zboZi je vzdy potvrzena na zdkladé poptavky.

Zbozi, které je oznacené skladem odesleme v co nejkratsim terminu, obvykle od 1 - 5 pracovnich dn(.

V pripadé, Ze nékteré zboZzi oznacené skladem bude na skladé jen v mensim poctu nez je pozadovéno, budeme vas
kontaktovat, abychom domluvili dalsi postup vasi objednavky.

Se zbozim bude zasldna faktura, zjednoduseny danovy doklad -paragon,které slouzi zaroven jako zaru¢ni list pro pripadnou
reklamaci.

Platebni podminky

Zplsob platby oznadite pfi vyplfiovani objednavky.

Osobni odbér:

Zbozi zaplatite v hotovosti pfi osobnim vyzvednuti na adrese (viz kontakty) po e-mailové ¢i telefonni domluvé.

Dobirka-pouze ptes CP,platba pfi dodani zbozi

Bankovni pfevod (CR):
Zbozi zaplatite predem, zaslanim na nas uUcet (platebni Udaje Vam zasSleme).

Reklamacni rad

Pripadné reklamace vyridime v souladu s platnym pravnim radem.

Kupujici je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady.

Pripadné vady je kupujici povinen ndm neprodlené hlasit. Pozdéjsi reklamace bude povazovana
za poskozeni zplisobené kupujicim.

Za vady vzniklé prepravou neruc¢ime.

stranka 1/ 3



Petra B. (Robi06) ID 287546 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 28.5.2025, 23:51

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym pouzitim vyrobku, Zehlenim vyrobku-potisku

a nespravnym skladovanim.

Postup pfi reklamaci:

Objevi-li se na zboZzi v zaru¢ni In(té vada, kterd byla zplsobena pravdépodobné vyrobou, mél by kupujici a to co nejdrive
informovat

e-mailem nebo pisemné prodéavajiciho a dohodnout se s nim predbézné na dalsim postupu. Ozndmeni o zavadéach na
vyrobku musi obsahovat - jméno kupujiciho, adresu, telefon, e-mail, ¢islo faktury (doklad o ndkupu), podrobny popis zavady a
popis toho, jak zavada vznikla.

V pripadé zaslani ozndmeni o reklamaci prodavajicimu e-mailem je nutno reklamovany vyrobek co nejrychleji po konzultaci s
prodejcem odeslat prodavajicimu.V pfipadé odeslani ozndmeni o reklamaci Ceskou postou pribalte vyrobek spolu s kopii
dokladu o zaplaceni / faktury/ k tomuto ozndmeni. Kupujici bere na védomi, Zze v pripadé nedostatecné chranéného zbozi
obalem pfi pfepravé nemusi byt reklamace uznana.

Vyfizeni reklamace

Po obdrzeni pisemného ozndmeni o zdvadach na vyrobku, prodavajici co nejdrive informuje e-mailem, popfr. telefonicky nebo
pisemné kupujiciho o nasledném postupu reklamace a zplsobu vyfizeni.

Lhdta pro vyfizeni reklamace zacind bézet dnem, kdy ndm byl vyrobek doru¢en na adresu, ndmi vzdy udanou v
"Kontaktech".

Pfi vraceni zboZi(reklamace, zdména) ndm zboZi nikdy nezasilejte na DOBIRKU.

Balik odeslete obycejné na nasi adresu.

V zavislosti na druhu vady na zboZi, bude opravnéna reklamace resena bud opravou,

pfipadné vyménou zboZi za nové nebo vracenim kupni ceny zplisobem dohodnutym s kupujicim.

A to jde-li o vadu neodstranitelnou branici rdadnému uzivani zbozi!

Reklamace se nevztahuje na vady zplsobené uzivanim, opotfebovanim, nevhodnym zachazenim!

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy se fidi zdkonem ¢&. 367/2000. Zakaznik, ktery nekupuje zboZzi v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, ma déale v souladu s § 53, odst. 7 a § 54 ob¢anského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn{
od prevzeti zboZi.

Odstoupit mlze zadkaznik tak, Ze zboZi do zdkonné Inlty 14ti dnd doruci obchodnim ¢i doporu¢enym balikem do provozovny
dodavatele. Pripadné tak mlze ucinit osobné.

Pri odstoupeni je nutné uvést ¢islo dokladu a Gcet kupujiciho na ktery mu bude do 30 kalendarnich dnl poukéazana ¢astka.

Dodavatel posoudi stav vraceného zbozi a ozndmi kupujicimu stanovisko.

- zboZzi musi byt v plivodnim neposkozeném obalu

- musi byt neposkozené

- musi byt kompletni

- kopie dokladu o koupi

- zbozi musi byt zasldno doporucené a pojisténé (zbozi prosim nezasilejte na dobirku, nebude prevzato)

- v pfipadé, Ze je zboZzi vradceno v jiném nez neporuseném stavu, je dodavatel opravnén pozadovat uvedeni zbozi do
plvodniho stavu a uplatnit

soudnfi cestou ndhradu vzniklé skody na zbozi (nelplny obsah, opotrfebeni zbozi apod.)

- dodavatel je v pripadé odstoupeni povinen zdkaznikovi vratit jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast do 30 kalendarnich
dnl od obdrzeni zasilky

Ochrana osobnich Gdaja

S osobnimi Gdaji nakldddme v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd

a informaci. Tyto Udaje slouZzi pouze pro vnitfni potfeby a k UspéSnému vyrizeni Vaseho pozadavku. Nejsou poskytovany
dalsim osobdm. Prodavajici neposkytne tyto osobni Udaje Zadné jiné osobé, kterd nema bezprostiedni vztah ke spravnému
vyfizeni objednéavky.

Vyjimku tvori pouze realizace samotné dopravy zbozi, kdy je nutné uvést zdkladni osobni Udaje pro doruceni objednaného
zbozi. Zakaznik ma pravo kdykoliv zazadat o zrudeni a vymaz jeho osobnich Gdajd z nasi databéaze.

UPOZORNENI: Kazd& objednavka je zdvazna (Ob¢ansky zakonik § 544-545, zakon ¢&. 40/1964 Sb) dle nasich obchodnich
podminek. Pokud nebude objednavka zaslana na dobirku zdkaznikem vyzvednuta, bude pozadovano uhrazeni vzniklych
nakladt na odeslani zbozi a manipulaéni poplatek 400K¢. Odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami
a smluvni pokutou v této vysi. Upozoriiujeme, ze veskeré nesplacené pohledavky (neuhrazené smluvni pokuty), budou
postoupeny pravni spole¢nosti k vymahani véetné vsech nakladd s tim spojenych.

Autorska prava

Veskeré obrazky, loga, atd. zverejnéné na webovych strdnkdch E-shopu U Amazonky jsou predmeétem autorskych prav.
Jakékoliv jejich kopirovani, sifeni a pouziti bez prfedchoziho souhlasu majitele autorskych prav nebo provozovatele, neni
dovoleno, a bude stihano dle platnych zakond.

Zbozi ve slevé

Na obleceni které je v akci (sleva) se nevztahuji dalsi slevy.

Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou
reseny prislusnymi soudy Ceské republiky.
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Pripadné spory mezi E-shop U AMAZONKY,Petra Bittnerova a Kupujicim Ize resit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé
Kupuijici - spotfebitel méze kontaktovat subjekt mimosoudniho fe3eni sporu, kterym je napfiklad Ceské obchodni inspekce.
Vice informaci o mimosoudnim feseni spord naleznete zde. Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, pak
doporucuje Kupujicimu nejdrive vyuzit kontakt na E-shop U AMAZONKY pro vyreseni nastalé situace.

Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potrebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v pripadé
sporu o vyklad pojm{ plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.
Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucésti jsou platné a uc¢inné od 1.3.2017
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