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PODMINKY PRODEJE

Dobry den,vitdm Vas v obchldku U Cechur{ !

Jsem rada , ze jste k ndm zavitali .

Preji VAm hezké nakupovéni a rdda zodpovim vSechny dotazy a pfripadné nejasnosti .Budu se snazit odpovédét co nejdrive,
zpravidla do 12 hod.

ted tedy trochu suchych, ale nezbytnych informaci :
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, proddvam pouze nové zboZi! Na to se vztahuje zdkonna reklamacni Ihdta.

Zbozi pouzité, prip. zbozi ve slevé pro néjaké poskozeni nebo zdvadu, prodavdm jen vyjimecné a jako soukroma osoba.Toto
zboZzi bude mit detailné popsany stav opatrebeni,popr. vady pro které je nabizeno levnéji.Bude ve zvlastnim fotoalbu a
nevztahuje se na néj .

moznost vraceni do 14 dn{ ,zdruka, apod. u kazdého takového zboZzi bude zvldstni upozornéni .Nakup tohoto zboZi je Vase
riziko a zodpovédnost madm jen za vady, které nebyly v inzerdtu popsany.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

Kontakt - jarmila.cechurova@gmail.com
tel. 605242054, 603841495
777714439

¢. Gctu 2500110264/2010

Stornovani objednavky

Prosime o pripadné stornovani objedndvky nejpozdéji do 2 hodin po objednani zaslanim emailu na adresu
jarmila.cechurova@seznam.cz ,

nebo na tel. 77714439

jinak po dohodé.

Rezervace zbozi- 3 dny - potom zasildm upozornéni a rezervaci zrusim, pokud se na Vasi Zaddost nedohodneme jinak.

Vétsinu zbozi mam skladem a zbozi mohu zaslat ihned po pripséni pénéz na uUcet. ¢. 221016866/0300 , v tentyz, nebo
nasledujici pracovni den.

V pfipadé , Ze zbozi neni skladem, je doba dodani 3-10 dnd. O této skutecnosti Vas budu prfedem informovat.

V kazdé zéasilce bude prilozena Uctenka na Vami zakoupené zbozi.

Jestlize, napf. pri ndkupu vice ks, pozadujete na kazdé zbozi Uctenku zvlast , je na to tfeba upozornit predem. Za pozdéjsi
zasilani uc¢tenky si Uctujeme postovné.

Zaslani prodejky nebo faktury mailem je zdarma.

Odbér zbozi:

1. osobné v Horni Brize v prodejni dobé

2. po dohodé v Plzni

3. zaslan( baliku Ceskou postou na VAmi udanou adresu

POSTOVNE - Vadm vzdy ozndmime jednotlivé mailem, v zavislosti na hmotnosti, velikosti a cené zasilky. U zboZi, které se
svym rozmérem nebo vlastnostmi néjak odlisuje a vyzaduje zvldstni obal , budete upozornéni v pfipadé nutnosti navysit cenu
o tento obal.

Cenu postovného Vam vzdy ozndmime pred zaslanim zbozi.

1. Zékaznik je povinen zkontrolovat pfi pfebirdni zbozi, zda obal neni porusen a zbozi poskozeno ¢i odcizeno. V pripadé, ze
ano, musi na misté sepsat se zdstupcem posty protokol o poSkozeni baliku a dohodnout se s nim na dalSim postupu.
Odpovédnost za poskozeni zbozi dopravou nese plné dopravce. Zaroven musi zakaznik neprodlené informovat prodavajiciho o
vzniklém problému.
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111 Zakaznik je povinen reklamovat zboZi neprodlené po zjisténi zavady.
Poskozenou véc nelze nadale pouzivat !!!

Prodavajici mdze odstoupit od smlouvy v pripadé, Zze objednané pInéni se stane nemoznym, nebot objednané zbozi se jiz
nevyrabi, nebo se nedodava na trh dostupny prodavajicimu, nebo je dlouhodobé nedostupné vinou nikoliv na strané
prodavajicino. Tyka-li se vyse uvedena nemoznost plnéni pouze ¢asti objednaného pinéni, mdze prodavajici zrusit pouze tu
¢ast objednavky. Prodavajici mlze zrusit objedndvku a odstoupit od smlouvy dojde-li k vyrazné zméné kupni ceny, za kterou
kupujici od dodavateld zboZzi ziskava, kdy tato zména nebyla prodavajicimu zndma v dobé potvrzeni objednavky. Prodavajici je
povinen pred odstoupenim od smlouvy o zméné ceny informovat neprodlené kupujiciho, a pokusit se o dohodu, kdy v pfipadé,
Ze s kupujicim nedojde k dohodé o nové cené, je opravnén prodavajici odstoupit. Prodavjici mize od smlouvy odstoupit také v
pfipadé, ze doslo k chybé pfi zadavani idajd o zboZi a jeho cené, pfi technické chybé, poruse systému apod.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel je jedinym vlastnikem osobnich informaci.

Osobni Udaje,které udavate pri objednavce slouzi vyhradné pro nasi potfebu a pouze k UspéSnému vyrizeni Vasich
objednavek Ceskou postou.Zadate- li &islo na mobil. tel. , bude V&s Ceska posta o dod&vani zasilky informovat SMS a mailem.

Tyto informace nebudou nijak dale vyuzity.

Reklamace a zaruka
VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojm(

1. Tento reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zékonik, ¢. 513/1991 Sb. a z.C.
634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen Zakon) a vztahuje se na spotiebni zboZi
(dale jen Zbozi), u néhoz jsou v zarucni dobé uplatiiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen Reklamace).

2. Spotrebitelskd smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

3. Prodéavaijici je fyzicka osoba Jarmila Cechurova, IC 68814305, se sidlem v Plaska 53, 32300 Plzef Jarmila Cechurova je
osoba, ktera pfi uzavirdni a pInéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské c¢innosti. Je to podnikatel,
ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodavéa kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby. Neni platce DPH.

4. Zakaznikem naseho internetového obchodu je Kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozlisuje kupujici, ktery pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a kupujici spotrebitel. Zaruc¢ni IhGta
zacina bézet prevzetim Zbozi Kupujicim. Zaru¢ni doba ¢ini 24 mésicl s vyjimkami stanovenymi Zakonem. Zaru¢ni doba se
prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opraveé. V pripadé vymény zbozi zacina bézet nova zarucni doba.

5. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

6. Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni list). Umoznuje-li to povaha
véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici Gdaje (fakturu), které musi
obsahovat Udaje jako zarudni list. Zaruc¢ni list musi obsahovat jméno a prijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodavajiciho,
ICO, sidlo, jde-li o préavnickou osobu, nebo bydlist&, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delsi neZ zékonnéa zaruka,
proddavajici urci podminky a rozsah prodlouzeni zéruky v zaru¢nim listé.

7. Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vsech pripadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni je vici
Prodéavajicimu uc¢inné od okamziku, kdy je mu doruceno prohldseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou spinény
vSechny nutné zdkonné podminky. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vse, co si na jejim zdkladé poskytly. V pripadé zruseni smlouvy z dlvodu uplatnéni prav plynoucich z
odpovédnosti za vady, vraci kupujici plnéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci
objektivné mozné.

8. Spotrebitel pri uplatnéni zaruky ma:

*
jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, rddné a v¢asné odstranéni vady, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo

vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy
*

jde-li o vadu neodstranitelnou branici rAddnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy
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jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici rddnému uzivani zbozi, prdvo na vyménu

vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy
*

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
kupni smlouvy

Vyfizeni Reklamace

1. v pfipadé jakékoliv reklamace doporucujeme nejdrive kontaktovat nas na tel 605242054nebo 603841495, pfip. mailem na
adresu jarmila.cechurova@seznam.cz, abychom predesli pfipadnym nedorozuménim.

2. Reklamace vc¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ihdté. Po uplynuti této Ih(ty se Kupujicimu priznavaji stejna
prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

3. Za situace, kdy je potreba Zbozi zaslat Prodavajicimu , si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo Zbozi zabaleno do
vhodného a dostatecné chréniciho obalového materialu vyhovujiciho naroklim prepravy krehkého zboZzi a to véetné veskerého
prislusenstvi a oznaci zasilku prislusnymi symboly.

4. Narok na uplatnéni zaruky zanikd v pripadé neodborné montéze nebo neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako
pfi neodborném zachézeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry
parametriim uvedenym v dokumentaci ke Zbozi.

5. Veskeré informace o pribéhu reklamace je mozno ziskat telefonicky na ¢isle 603 841495, pfip. 777714439.
6. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je prislusna platba vracena Kupujicimu prevodem
na bankovni Ucet nebo predana v hotovosti na pokladné v nasi provozovné.

K reklamovanému zbozi je nutné ve vSech pripadech k predlozit bud doklad (kopii) o zaplaceni a dodani zbozi, nebo cislo
dobirkového dodaciho listu, vztahujici se na pfedmétnému zbozi.

Prodavaijici se zavazuje informovat zdkaznika nejpozdéji do 14 dnl od obdrzeni reklamace, o postupu a vyfizeni.

Odstoupeni od smlouvy:
Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve IhGté 14 dnl ode dne prevzeti zboZzi bez udani divodu. Kupujici je povinen pfi
vyuziti tohoto prava o této skute¢nosti informovat prodavajiciho pisemné na adresu:

Jarmilas Cechurova, Tf.1. méje 634, 33012 Horni Bfiza

V pripadé, Ze kupujici odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostredky pfrijaté od kupujiciho (kromé ¢astky
predstavujici dodate¢né néklady na dodani zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného zplsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a
to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neur¢i jinak. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pri vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni
prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokdze, ze zboZzi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve |hité 14 dnd vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapGjéeni zbozi.
Spotrebitel v pripadé vyuziti prdva na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy vydat vse, co na zakladé kupni smlouvy ziskal( i prip.darky, zbozi zdarma apod.) Pokud to jiz neni
dobre mozné (napf. v mezidobi bylo zbozi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou ndhradu jako
protihodnotu toho, co jiZ nemidze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢aste¢né, mlze prodavajici uplatnit na
spotrebiteli prdvo na ndhradu skody a zapodist svlj ndrok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen
vzniklou Skodu prokdzat. Proddvajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd méa byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené s
vracenim zbozi.Ndrok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
podléhd rychlé zkdze, jakoz i zboZzi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodd jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o
dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.
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V zadném pripadé nezasilejte toto zbozi na dobirku, takové zasilky neprebirdme.

Pri pfipadném resenf sporll, vzdy ddvame prednost reseni dohodou mezi ndmi a nakupujicim

V pripadé, Ze dojde mezi ndmi a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotrebitel podat navrh na mimosoudni reseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Pokud jste docetli az sem , gratuluji, a téSim se na hezké obchodovani.
Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu U¢tenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou

trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin

Podanim objednavky vyjadfujete svij souhlas s témito obchodnimi
podminkami.

Jarmila Cechurova
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