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PODMINKY PRODEJE

Dobry den.

Velice si vazim Vaseho zajmu o nasi pdj¢ovnu dortovych forem a obchod cukrarskych doplnkd a pom{cek ,, U Kocourkd“.
Vzhledem k tomu, Ze jsem doma na materské dovolené a mam tri déti (a Ctvrté je na cesté), prosila bych vas o schovivavost
pfi rychlosti odpovidadni na vase objednavky, protoze ne vzdy se mi podafi obchod skloubit s programem déti. Odpovim védm
nejpozdéji do 24 hodin od Vasi objednavky.

NiZe jsou uvedeny smluvni podminky pj¢ovny a obchodu. V pfipadé nejasnosti vée rada vysvétlim.

POTVRZENI| OBJEDNAVKY

Objedndvky jsou prijimany ke zpracovani do 24 hodin, potvrzeni objednavky vam zaslu e-mailem. V pripadé nejasnosti Vas
budu kontaktovat. (V pripadé nepritomnosti u internetu bude na mych strdnkdch MMB uverejnén VZKAZ od kdy do kdy jsem
mimo obchod).

DODACI LHUTA

V pfipadé, ze zbozi médm skladem, vyexpeduji ho bez zbyte¢ného odkladu do 2 pracovnich dnl od objednavky. V pfipadé
platby prevodem na Ucet plati tato |hta az po pripsani penéz na nas ucet. Pokud zbozi skladem neméam, objednavam ho u
dodavatele a Vas emailem informuji o dobé dodéni. V pripadé problému s dostupnosti nékterého zboZi u naseho dodavatele
budete informovani o prodlouzeni dodaci Ihity, pfipadné se domluvime na dodani ¢aste¢né objednavky.

ZRUSENI OBJEDNAVKY
Kazdou objednavku mlzete do 24 hodin zrusit telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani ddvodu. Stadi uvést jméno, e-mail a
popis objednaného zbozi.

TISK JEDLEHO PAPIRU PODLE VLASTNi PREDLOHY

Zakaznik nese veskerou odpovédnost za dodrzovani a ochranu autorskych, licencnich &i obdobnych prav tretich osob.
Z&kaznik prohlasuje zejména, ze do objednavky umisti pouze data, texty, obrazky, fonty ¢i jiny material, ke kterym ma pravo
uzivani bud sdm, nebo ma k jejich uziti souhlas jejich autora ¢i opravnéného vlastnika. V pripadé, ze by se kdykoliv ukazalo
toto prohlaseni zédkaznika jako nepravdivé, je zdkaznik povinen uhradit firmé ,U Kocourkd“ veskerou $kodu, ktera
nepravdivost{ tohoto prohlasenf firmé& ,U Kocourk&“ vznikla. Skodou se ve smyslu tohoto ujednéni rozumi zejména jakékoliv
sankce uloZené na zakladé rozhodnuti organd statni spravy, soudl ¢i Gradd, ale rovnéz i veskeré naklady firmé ,U Kocourkd*
spojené s obranou proti témto rozhodnutim, véetné nakladd spojenych s pravnim zastoupenim, Ghradou soudnich ¢i spravnich
poplatkd, nakladd na vyhotoveni znaleckych posudkd, apod.

TERMIN POJCENi DORTOVE FORMY

Pri objednani dortové formy, uvedte, prosim, do e-mailu termin, kdy a na jak dlouho ji potfebujete.

Bé&zna délka vypujcky je 7 kalendarnich dni. Formu posildm v baliku s dostate¢nym predstihem, aby se k vdm dostala do
pocatecniho data vypljcky. Prejete-li si dobu zapdjceni dortové formy prodlouzit je to samozrejmé po domluvé mozné.

CENA PUJCENi DORTOVE FORMY
Cena plj¢ovného je bézné pocitdna na 1 tyden. Chcete-li prodlouzit dobu vypljéeni, nevahejte mé prfedem kontaktovat a
urcité vymyslime reseni.

VRATNA ZALOHA

Pred pujc¢enim formy je tfeba sloZit na nads Ucet vratnou zalohu v cené nové dortové formy + pUlj¢ovné podle délky vypajcky
a druhu dortové formy + postovné. Vratna zdloha Vam bude vracena, jakmile se forma v porddku vrati. Pred vracenim,
prosim, formu umyjte béznym zplsobem. V pfipadé jejiho poskozeni Vam ji vratim zpét a stane se Vasim majetkem.

ZPUSOB DORUCENI

Objednanou vyptjéenou dortovou formu zasildm v rdémci CR prostfednictvim Ceské posty jako doporuéeny balik (pojistény na
500 K¢&) - cena dle védhy a minimalné& 60 K¢&. V pfipadé vypdjeky vice & drazsich forem zasildm prostfednictvim Ceské posty
jako cenny balik (pojistény na danou hodnotu zbozi) - cena dle vdhy a minimalné 85 K¢. Pokud potrebujete expresni dodant,
potom vyuzivdm ,balik do ruky” sluzby Ceské posty (dodani do druhé pracovniho dne) - cena dle véhy a minimalné 140 K¢.

Zbozi z obchodu posildm v doporucenych zésilkach (dop. dopis Ci dop. bali¢ek) - poStovné od 55 K& vyse.

Po predchozi domluvé Ize pfi potvrzeni objednavky zvolit osobni pievzeti dortové formy ¢i zboZi v Praze - Cimicich.

Formu do plj¢ovny vracejte VZDY v pojisté&né zasilce. V pfipadé, Ze by se b&hem prepravy ztratila, chrénite tak sami sebe.

Uvedené ¢&stky plati pouze pro zasilani zboZi po Ceské republice.
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ZPUSOB PLATBY PRO CESKOU REPUBILKU }
Objednanou formu ¢i zboZi z obchodu Ize uhradit platbou na ucet u mBank predem ¢i na dobirku u Ceské posty (pfiplatek
50,- K¢ k postovnému) nebo hotové pri osobnim prevzeti v Praze - Cimicich.

ZARUKA A REKLAMACE
Na veskeré zbozi je poskytovéna zaruka dva roky.

Pri podani reklamace uvedte prosim ¢islo Vasi objedndvky (je na fakture) a popis zjisténych vad zbozi a jejich projevy.
Zarovef uvedte, co od reklamace o¢ekavate - vyménu zboZi, opravu zbozi ¢i vraceni finanénich prostiedkd, za zboZzi
zaplacenych.

VRACENI ZBOZi

Vrétit zbozi je mozné bez udani dlvodu do 14 dnl od jeho doruéeni. ZboZi vracejte vzdy v origindlnim obalu a s fakturou
(dokladem o koupi). Pokud zbozi nebude mit origindlni obal nebo bude pouzité, prodejni ¢astka zbozi se ponizi o opotiebeni
vyrobku.

Zbozi posilejte jako doporucenou zasilku na nize uvedenou adresu naseho obchodu.

TRVANLIVOST ZBOZi
Kazdé zbozi v nasem obchodu ma rliznou dobu trvanlivosti (podle doby dodani od dodavatele). Radda vam zodpovim jakykoliv
dotaz ohledné doby trvanlivosti a doby pouzitelnosti naseho zbozi.

INFORMACE O PUJCOVNE A OBCHODU ,,U KOCOURKU*“

Nazev a sidlo plj¢ovny a obchodu

Gabriela Kocourkova - ,,U Kocourkd“.

Na Zdmkéach 456/27

Praha 8 - Cimice

181 00

mail: g.kuhnova@seznam.cz ¢i ukocourku@email.cz (denné od 9 do 21 hod)
tel: +420 736 189 495

IC 76654397

nejsem platcem DPH
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