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PODMINKY PRODEJE

Milé maminky a zdkaznicci,
vitdm Vas v mém obchddku. Prosim o peclivé precteni podminek prodeje, aby nasledné nedoslo k nedorozumeéni.
#+x PRODEJCE ***

Eva Strobachova
). Horédka 437
289 34 Rozdalovice

Email: eva.strobachova@seznam.cz
UK mobil: +44 7732 397 832 (09:00-18:00)

Jsem drzitelkou ZL - Prodej mimo Fadné provozovny (internetovy prodej)

IC: 40067017
Nejsem platcem DPH

*0k ZBOZ[ ¥k

Veskeré inzerované zboZi je skladem a ihned k odeslani. Pokud zbozi neni mozné zadkaznikovi dodat z jakéhokoliv ddvodu,
ihned informuji e-mailem a po domluvé vracim celou ¢astku i s postovnym.

CENA ZBOZi - je vzdy uvedena v¢etn& DPH. K cené bude pfipo¢itadno postovné, které je vzdy uvedeno.

Nabizené zboZi, které je nosené, je vzdy v dobrém stavu (nenabizim véci, které bych sama nekoupila) a v pfipadé néjaké
vady, je vSe detailné a upfimné zminéno v popisu nabidky.

*+x OBJEDNAVKY A REZERVACE ***

Na Vase objedndvky se snazim odpovédét do 24 hodin, pokud potrebujete néco premérit, ujasnit nebo poradit, velmi rada
vyhovim, ale vétsinou to bude v pozdnich vecernich hodinach z d@ivodu pracovniho vytiZzeni. Pokud se neozvu do 24 hodin,
prosim, zkontrolujte kategorii "VZKAZY". Pfedem dékuji za pochopeni.

Rezervace na dotaz je v pripadé zdjmu mozné 1 den, zdvaznou objedndvku rezervuji 7 dni, samoziejmé po domluveé i déle.
Podklady k platbé zasildm do 24 hodin, pokud z jakéhokoliv dlvodu podklady neobdrzite, prosim, napiste mi! Dékuji.

Rezervaci je mozné do 24 hodin stornovat.
*++ PLATBA A DODANI ZBOZI[ ***

Platba je pfevodem na Ucet. Na dobirku ze Spatnych zkuSenosti bohuzel nezasilam. Objednané zboZi bude odeslano do 48h
po pfipsani pIné platby na Ucet, ale ve vé&tsiné pfipad(l odesilam kazdy den. Vé&tsina zbozi je momentalné zasladna z CR s
pomoci inzerenta MMB ID 61779, ale urcité zboZi je zasldno z Anglie. Pokud se zboZi nachazi v UK, je to vZzdy uvedeno v
inzeratu. Po odeslani balicku Vdm bude zaslan potvrzovaci email o odeslani. Prosim berte na védomi, Zze doruceni zasilky z
Anglie trva priblizné 4-5 pracovnich dni za normalnich okolnosti.

4% POSTOVNE ok

Vy$e postovného je dle ceniku Ceské posty u zasilek odesilanych z CR a dle ceniku Royal Mail u zasilek odesilanych z Anglie
a je vzdy uvedeno v kazdé nabidce. Na posté si vzdy vyzaddm potvrzeni o odeslani pro pripad reklamace. V pfipadé ztraty
zasilky Ceskou postou je zakaznikovi vracena celd ¢astka véetné postovného do 30 dni od ztraty zasilky. V pfipadé ztraty
bali¢ku Royal Mail je mozné reklamaci provést az po 25-ti pracovnich dnech od odeslani balicku a zdkaznikovi je téz vracena
celd astka vcetné posStovného.

Doklad je pfilozen k zasilce jen na vyzadani zdkaznikem.
*rx ZARUCNI LHOTA ***

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takovéa vada najevo az dodatec¢né, je stanovena dvanactimési¢ni lhata pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti vady. Odpovédnost proddvajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud'u
konkrétniho inzeratu, nebo obecné v obchodnich podminkach. Na nové zboZi - se vztahuje zaruka 24 mésicl. Dle § 598
obcanského zakoniku kupujici ma pravo na Ghradu nutnych nékladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z
odpovédnosti vady (reklamace).
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*xx VRACENI ZBOZI ***

ZboZi Ize vratit v zakonné |haté 14-ti dnd na vySe uvedenou adresu. O vraceni mé vzdy v tomto terminu, prosim, informujte.
V pripadé vyuziti tohoto typu vraceni, je Vdm vracena pouze ¢astka za zbozi, nikoliv za poStovné. Platbu vracim zpét na Vas
Ucet do 7 dnd od mého prevzeti zbozi. V pripadé poskozeni zbozi ¢i pouziti je vracend ¢astka snizena dle typu opotrebeni ¢i
poskozeni zbozi, minimalné vsak o0 20%.

*** REKLAMACE **+*

Reklamaci zbozi je mozno uplatnit dle zdkona o ochrané spotrebitele. Vracena je celd ¢astka vcetné postovného.

** OCHRANA OSOBNICH UDAJU ***

Jsem nucena shromazdovat nékteré osobni Udaje (jméno, adresa). Tyto informace neposkytuji treti osobé.

Preji prijemné nakupovani a pokud mate jakékoliv dotazy, prosim, nevahejte mé kontaktovat. Dékuji.

S pozdravem

Eva
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