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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNIi PODMINKY - NAKUPNi RAD

Pred zac¢dtkem nakupu v tomto internetovém obchodé se prosim seznamte s témito obchodnimi podminkami. Potvrzenim
objednavky kupujici souhlasi s nize uvedenymi podminkami nédkupu v internetovém obchodé Zandashop.

Provozovatel internetového obchodu:
Mgr. Vyoral Krakovska Radka

Sidlo:

Salas 44

763 51 Zlin - Salas

Email: zandashop@seznam.cz
Telefon: + 420 608 868 335

Vyse uvedena adresa slouzi jako kontaktni adresa pro veskerou korespondenci a zasilani zboZi.
IC: 74212800 - provozovatel obchodu neni pldtcem DPH

Odeslanim objednavky zdkaznik potvrzuje zdvaznost jeho objedndvky a souhlasi s nakupnim rddem e-shopu. Po odeslani
objedndvky zdkaznikem, dodavatel musi ve IhGté max. 72 hodin odeslat zavazné potvrzeni objednavky. Pokud se tak nestane,
kontaktujte nas prosim, vase objednavka pravdépodobné nebyla prijata do naseho systému. Momentem potvrzeni objednavky
dodavatelem (tj. odeslani mailu k odbérateli) vznika prislusnd smlouva a nastévaji vzajemné prava a povinnosti smluvnich
stran.

Svou objednavku mize kupujici stornovat do 24 hodin po u¢inéni objednavky e-mailem na adresu zandashop@seznam.cz - v
predmétu emailu musi byt uvedeno slovo STORNO.

UPOZORNENI: Kazd& objednavka je zadvazna (Ob&ansky zakonik) dle nasich obchodnich podminek. Pokud nebude objednavka
zaslana na dobirku zadkaznikem vyzvednuta, bude pozadovano uhrazeni vzniklych naklad na odeslani zbozi. Odeslanim
objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami. Upozorfiujeme, ze veskeré nesplacené pohledavky, budou
postoupeny spole¢nosti Expres Inkaso, s.r.o - www.expresinkaso.cz k vymahani véetné viech nakladl s tim spojené.

Vase objedndvky a rezervace drzim max. tyden, pokud do té doby nepfijmu platbu na Ucet, podstupuju zbozi dalsimu
zadjemci! U zboZi, které nemam skladem v dostate¢ném mnozstvi se tedy milze stat, Ze v pfipadé vasi platby po 14 dnech uz
pro vas zbozi nebude!!! V pfipadé, ze mi dorazi vase platba zpozdéna z jakéhokoli dévodu, preposlu vam ji samoziejmé zpét
na ucet.

1. PREPRAVNE - viz. http://www.zandashop.cz/nakupni_rad.php

Doporucena zasilka = 65,-K¢

Dobirkovné Ceska posta - 45,-K¢&

Expresni preprava PPL do 10kg = 95,-K¢

Expresni preprava PPL nad 10kg = 135,-K¢

Dobirkovné PPL - 30,-K¢

Pri dodani PPL je nutno uvést tel. ¢islo, aby se s vami spojil fidi¢ ohledné doby
doruceni!!!

PPL - Slovenska Republika

Cenu prepravy urcuje vaha baliku:

do 1kg - 200,-K¢

do 3kg - 225,-K¢

do 5kg - 255,-K¢

U zésilek vySSi hmotnosti vdm bude cena prepravy sdélena individudlné. Do
Slovenské republiky nezasildme zbozi na dobirku!!!

Pri objednavce nad 3000,-K¢ je postovné zdarma kromé trampolin!!!

Pro doporu¢ené zaslani je nutno spinit parametry doporu¢ené zasilky dle Ceské posty - Délka nesmi pfesahovat 50 cm a
sirka 35 cm, pricemz tloustka nesmi byt vétsi nez 5 cm. Cena zbozi véetné prepravného musi byt do 499,-K¢ !!! IdedlIni pro
prepravu plastének, satkl, funkéniho pradla a dalsich drobnych véci.

2. PLATEBNI PODMINKY

a) Platba pfi prevzeti zboZi od dopravce - dobirka

b) Platba predem na nas Gcet nebo platba sloZzenkou

Pri platbé na Ucet uvadeéjte spravny variabilni symbol, ktery Vdm bude odeslan spolu s podklady k platbé. Prosim neplette si
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je s automaticky vygenerovanym potvrzenim objednavky, které vam pfijde ihned po objednani!!! Platbu prevodem zasilejte po
odeslani podkladl k platbé, v pripadé drivéjsi platby za zbozi, které neni skladem vdm bude snizena o nase naklady na
prevodni transakci zpét na vas ucet!

Zbozi expedujeme az po prijeti platby, pokud neni domluveno jinak. Pokud kupujici zvoli platbu predem na Gcet
prodavajiciho, provede platbu do 7 dni od zaslani vyzvy k platbé, tj. podkladd pro platbu véetné variabilniho symbolu a
zapocitané slevy za platbu predem. Pokud prodavajici nebude mit platbu do 10 dnl od zaslani vyzvy pfipsanou na Gctu,
objednavku stornuje, nebude-li s kupujicim pisemné, tj. emailem, dohodnuto jinak.

c) Hotové pri osobnim odbéru - osobni odbér mozny po predchozi telefonické ¢i emailové dohodé.

Veskeré dodavky obsahuji danovy doklad (fakturu), ktery je zaroven i listem zaru¢nim. Objednané zbozi prostrednictvim
internetového obchodu je az do zaplaceni zakazky nasim majetkem.

Zbozi posildm az kdyz mam penize na uctu. Nemusite mi tudiz posilat ozndmeni o transakci z banky, neni to pro mé bohuzel
zadny doklad, ze ke mé penize opravdu dojdou...

3. ZPUSOB A DODANIi ZBOZi

Dodaci IhGta zac¢in bé&zet ode dne obdrzeni zdvazné objednavky za podminky obdrzeni viech podkladd, které jsou nutné pro
vCasné vyrizeni dodavky. V pripadé, Zze zbozi je skladem (u daného zbozi je uvedeno - skladem), provozovatel vyexpeduje
zbozi maximalné do 3 pracovnich dnl od prijeti platby na ucet, ¢i po obdrzeni objednévky. Prodavajici doda zbozi kupujicimu
nejpozdé&ji do 15 dnl od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou IhGtu k dodani.V nasi nabidce je zbozi
od mnoha rdznych dodavatell, z ¢ehoz plynou réizné dodaci InGty u zbozi, které neni skladem. Objednavky se samozrejmé
snazime vzdy vyfridit v co nejkratsim mozném terminu. Objednavky vyrizujeme kompletné, v pripadé individuaini dohody s
kupujicim Ize postupovat i jinak.V pfipadé, Zze neni mozné vyfridit objedndvku v uvedenych terminech, budeme zakaznika
kontaktovat e-mailem, pokud neobdrzime vasi odpovéd, tak telefonicky a dohodneme se na dalSim postupu v daném pripadé
ke spokojenosti zdkaznika.

Prodejce nenese zodpovédnost za prodleni zplisobené dopravni sluzbou nebo dal$imi okolnostmi, na které nema vliv.

Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZzi pfi prevzeti co nejdrive prekontroloval.
Neprevezme-li kupujici zboZi, je prodejce opravnén naklady marného dodani zboZi z diivodu nedostatku soucinnosti na strané
kupujiciho v nezbytné nutné vysi vic¢i kupujicimu zapodist na vytézek prodeje.

Prevzeti zboZi od prepravni spole¢nosti:

Pokud je zbozi zasldno prepravni firmou je zdkaznik povinen pred prevzetim zboZi od dopravce zkontrolovat, zda zasilka nenf
zjevné poskozena dopravou. V pfipadé poskozeni zasilky je zakaznik povinen nasledné zkontrolovat obsah zasilky a zjistit, zda
zbozi uvnitr zasilky neni dopravou poskozeno. O takovém poskozeni je kupujici povinen bez zbyte¢ného prodleni informovat
dopravce i prodavajiciho. Za poskozeni zbozi vzniklé jeho dopravou nese odpovédnost prepravce. Pokud bylo zbozi poskozeno
pti dodavce Ceskou postou je tfeba reklamovat bali¢ek do 48 hodin na pfisluné pobocce a informovat prodavajiciho.

Doporucujeme poridit fotodokumentaci stavu zasilky bezprostredné po rozbaleni.

Pri ztraté balicku béhem prepravy bude zédkaznikovi po vyfizeni reklamace s prepravcem zasldno nové zbozi, pripadné
vracena predem zaslana ¢éstka v pIné vysi.

4. VRACENI ZBOZi - ODSTOUPENi OD SMLOUVY

V souladu s ob¢anskym zakonikem muze kupujici odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi, a to bez ohledu na
zplisob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedend Ihita je uré¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

O Umyslu vratit zboZi nds prfedem informujte - neohldSené baliky nebudou prevzaty.

Odstoupeni od smlouvy provedte pisemné na elektronickou adresu: zandashop@seznam.cz nebo telefonicky na tel. cisle +
420 608 868 335. Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je uvedte
prosim vase jméno, ¢islo prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nakladdm na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci uréitého
zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Zbozi by mélo byt vraceno
prodavajicimu kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotfebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese
kupuijici.

Pri vymeéné Ci vraceni zboZzi je prodejce opravnén zdkaznikovi podle Obclanského zédkoniku nauctovat skute¢né vynalozené
naklady spojené s vymeénou ¢i vracenim zbozi (kontrola zboZi, znovu naskladnéni, znovuzavedeni zboZzi do nabidky e-shopu,
vystaveni opravného danového dokladu, atd.). Tato ¢astka neni pausalni a bude Vam sdélena pfi vraceni zbozi a v pripadé, ze
pozadujete vraceni penéz slozenkou také sazba dle ceniku Ceské posty.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, pouzito ¢i jinak opotfebeno je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit nadrok na ndhradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou ¢astku.
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Na pripady, kdy bylo zboZi odebrano tzv. osobnim odbérem a kupujici mél moznost zbozi vyzkouset se nevztahuje moznost
vraceni bez udani divodu.

Zbozi musi byt doruc¢eno na adresu firmy a nesmi byt zasldno na dobirku!

Pri vraceni zboZi zvolte vhodny obal, aby se predeslo zni¢eni zboZi. prepravou. Spole¢né se zbozim doporucujeme zaslat i
fakturu (staci kopie) pro lepsi dohledatelnost, kam uvedete &islo Uc¢tu na ktery vdm poukdzeme vracenou castku. Za
bezhotovostni platbu si nelctujeme zadny poplatek. V pripadé zaslani ¢astky na vasi adresu si Uctujeme poplatek 40 K¢ za
postovni poukazku.

5. REKLAMACNI RAD
Na zboZi je poskytovéna zaruka 24 mésicl (v uvedenych pripadech i déle), kterd zacinad bézet dnem prevzeti zbozi.

Zakaznik je povinen dlsledné se fidit pfi pouzivani vyrobku pfilozenym navodem. V pfipadé pouzivani vyrobku v rozporu s
navodem nenese prodavajici odpovédnost za Skody vzniklé nespravnym pouzitim.

Opravnénost reklamace je posuzovana podle Zaru¢nich podminek jednotlivych konkrétnich vyrobk@. Pokud ma prevzaté
zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo oprdvnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému
Gcelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira...), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@Ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady neimérné Ize uplatnit pozadavek na dodani nové
véci bez vad nebo nové soucdsti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na
zakladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Zze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

V zaruéni dobé mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

« odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

¢ bezplatné odstranéni vady opravou,

e prfimérenou slevu z kupni ceny,

« vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamenda nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zadvadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zavady)
nebo ma zbozi vétsi polet vad (nejméné tri vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZzného opotrebeni, nedodrzeni ndvodu k pouZziti, nespravnou manipulaci
a skladovanim.

V pripadé neopravnéné reklamace bude zbozi zaslano zdkaznikovi na jeho néklady, souc¢asné mu mohou byt prodejcem
vyuctovany manipula¢ni naklady vzniklé v souvislosti s neopravnénou reklamaci.

VYRIZENi REKLAMACE:

a)Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné
nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje, popis zdvady a pozadavek na zpUsob vyrizeni reklamace. Pro urychleni
komunikace je vhodné uvést do predmétu zpravy REKLAMACE.

b) Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozné jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze byt
neodstranitelnd. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v¢as, mé prava jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy.

¢) Kupujici je povinen prokézat ndkup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od
predani/doruceni zbozi. Kupujici je povinen dale pri reklamaci predlozit vadnou véc vcéetné plvodniho prislusenstvi. Zbozi by
meélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt cisté a kompletni.
REKLAMOVANE ZBOZi NELZE ZASLAT NA DOBIRKU!

d) Popis reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:

- oznaceni reklamovaného zbozi
- popis zévady
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- termin ndkupu nebo ¢islo prodejniho dokladu
- pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace

e) Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci,
véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, méze kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi
nebo jeho ¢ésti.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada Gcelné vynaloZenych nakladd.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavény a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem pinéni pfredmétu smlouvy. Prodavajici se zavazuje osobni Gdaje
kupujiciho neposkytnout jinym tretim subjektim nez smluvnimu dopravci za G¢elem dodani zbozi.

Zpracovani a nakladani s osobnimi Udaji probihd v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. na ochranu osobnich dat.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi ob¢anskym zdkonikem, zdkonem o ochrané spotrebitele a dalSimi pravnimi

predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist.
Smlouva a otdzky souvisejici se ridi ceskym pravem.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 1.1. 2014.
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